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Résumé: 


L'établissement sanitaire est considéré actuellement comme étant une entité 
économique active. Les prestations qu'il procure constituent un champs 
d'investissement technologique avec les dernières percées en matière de techniques 
médicales modernes et la généralisation des outils de l'information et de la 
communication. 

La promotion du produit sanitaire est un objectif que tentent de réaliser 
différentes parties, à leur tête l'Etat qui aspire à rationaliser les dépenses sanitaires, 
les professionnels qui s'appliquent à traduire sur le terrain leurs acquis 
scientifiques, les patients qui souhaitent recevoir des soins de qualité et des 
solutions thérapeutiques pertinentes. 

L'information -médicale ои administrative- convenablement traitée et 
exploitée, constitue l'élément déterminant pour un service de qualité du fait qu'elle 
est la base essentielle de tous les actes (fixation des indicateurs, prise de décisions, 
gain de temps, de coûts et d'efforts,...). П est donc impératif pour l'établissement de 
disposer d'un système d'information performant, fiable et efficace. 


Abstract 


Health institution is nowadays considered as an active economic compose, 
and its services became a subject of technologic investment, especially with the 
progress of medical equipments and the proliferation of information techniques 
and communications. 

The improvement of health product is a target to be achieved by many 
different parts, primary, the state intends to rationalize expenditure health; 
professional aims to provide his scientific knowledge and collected awareness, the 
patient who is seeking to improve his health and obtain appropriate remedial 
solutions. 

Information whether - medical or administrative - treated with accurateness 
make up a significant resource in improving the quality of services provided to a 
real supportive of activities (providing indicators for assessing, decision-making, 
saving time and effort, to control cost,).So then the health institution that seeks to 
good use through ownership information systems effectively. 
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(he f P Кре , "T АЯА لاعن‎ Аза + Ше? LE عا‎ GIF әш) 

YEAS DPR f 24 زا‎ СЫП ай لع(‎ 7 KG даун Hf 5 À 1% ГІ рр 
жені д بل فاليا‎ У йи 5,(.. Наб لزع‎ YA, GJU 


LF ӘАОЖ, KÎ fo Í u dë GAME Pdf LE " : Gil ZKZ |А 

2 [їз али امه‎ фар КОРЕ ]تق ا‎ 2 À تكن‎ А LAT T Pdf نيا‎ 2/0402 

K@JR تدع 2۸ ظه‎ Hoi гг GF , "DEG YÄ LEA للا‎ Í u edf tP 

RAKI 102 БО °G Í ZÁ ДОКТ 002: ili ZZAmerican Hospital Association 
©. u гайў йү ИША f TRS 


eZ + © Кар отрады ҒАМ f 1 قت‎ 701 2 ФА ما‎ 
Безу! най HOT f +f اک‎ GEL СОТ f їй 1да аг " :6 ZZ 
‚сот JA ӨӨ y|otf бб Ф047 Y RFR 207762 + ې‎ AD نرت‎ КІФ GA کر‎ 
ЎА КӨТ ¥ 1 РМ а DDB yr DL pK °" AAA OU GÜ! {гад ҢА 
ОАА Канар مضه‎ 
البنية التنظيمية للمؤسسة الصحية:‎ -1-2-1 


ated ,(1 DË JET го 16 de 2] GI الا تل‎ 164 d3AdF NDMintzherg 825 
د‎ фр. OR NAT AS 2 ЖЫЛА AR + AHS Ог ОРІ блея. Ü + dif, Ска 
Slot !f UT OFT DA RN 
ад аға KAR AG ОЙ оО КАР YAL 012 Анб:1 НОЕН FOE 
د‎ À L Т © Кг ВА KGP'f ЦЕІ НХ خلا...).۵‎ DE T PRf LHÔG 
‚Ми? 


(1)- Myriam HUBINON, Management des unités de soins : de ГАпаіузе Systématique à l’Evaluation de la 
Qualité, De Boeck, Bruxelles, 2004, P73. 


каңк удо ОФ Oezf 2007, HOF JE YMIEANY of HOT ІСІ ЙДЕ з ME! 1511 o (0502) 
.83 Дем 2003 әр 29/27 НОЙ ОУ dAd + dif КЕТА. df leffq Ob! Жо 

76 ‚ы ПОРОХ متام‎ 72002227 ра -(3) 

(4)- Organisation Mondiale عل‎ la Santé, Rapport sur la santé dans le monde, 2006, 


http:/www.who.int/about/copyright/fr/, le 12/02/2007. 
)5(- Myriam HUBINON, Op.cit., P74. 


KOT ۱٣ J e THE از‎ üNEüT 3F 


LHA 4 290۱47 BB Дк اتات اا‎ ус 56 LE LH K :ا٧للا‎ НИ = 
азаар CE afi күдел0 اَقصللادلوااطلنتَ‎ 

каб) 270502 al ДОРТ Af улі عا‎ ИМЕ ҮЧЕ NSRSUNE U қара 
. rêo ated 

(Ад Ф +e корд Жай f زا‎ гай OU Үл зі ۱٠ 
КЕРА دک إلا آنا افلا دشنا‎ д ت۳ .فا‎ +A 22/207 ffo 

D? LE üu 5 ۱۱6۱۱31591 dédié 5 фокї ZÆ гок :Н Не (ЕНУ = 
HdA FU Hän 1/0217 аар LHP HOT IUT 005 раў الال‎ 26 dk ро 
. 67501 окуу Ék لته ]عقت‎ 


الشكل رقم (1): البنية التنظيمية للمؤسسة الصحية. 


القمة الإستراتيجية 


وظائف الدعم اللوجستي 


Source: Myriam HUBINON, Op.cit., P74. 


16 Jo odio dz 3ه‎ 886161 f 1 2487 AMD у+Т{ LDMintzhere ӘК 
(оо, ۱۹٧1 LHA А (65 mo ۱0۰۱05 КС? Ка Рак ТАН ОМА др 
© цә 2 ۱01 BK à PÜ йі РЕ PK 


(1)-Thierry NOBRE, Cardine МЕКПІМСЕК-КОМРІ ЕК, Op. Cit., P7. 
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HET IFL Je e TA لال لن‎ NEUT 3 


2 аг Її OA OU ehf Н لها 657207 »ا‎ BRIE flk Í OEUF ANDEO 
dE ۷ زا‎ ДЇ А Í lot o HT 781 کله‎ ۱025 GEG í Hf 561 
көбең Úf à 22 QAfjČNJ кар йр ІН KET АКК 1 2 
٣۵١/٢۶ ФО NI ZA OT f !]1 GE VOOR 1 {ий 2 RAL фа 127 LE + 
D : Ö5! DHF! SEDIR ақа АГ? د لا ,زات‎ 


На dé YP ІРІ Hf 120 dA +01 f ОҚ 04 LHA ZA [ЎА = 
[ерау عا‎ 2۱۵5 ok +] КӨРУ ]نت ابنه ۱۵۳5 عا‎ ү KE ар Ú + >р 
١۱00/1۵/8 Ü Í HA ДӘ لع‎ # 2% KL І 22281 ČSL doi Т م‎ 
‚йй ДО! fo ЦИХ. 
ЈА), аву yfzlf 5|оК1 А مل مت‎ KE EN BAT f KE 0020 = 
VOA ӨР) ZAG Í о2о айп نلا‎ и р eu À а Жи ات‎ Фу 
rý Lfl 6227 د قر‎ ƏPDIn) Ц 1 E RD yadt € КЕР LHALR МБ 2 
۱۵١ ه|‎ f HOT f КЕРУ 256 Ou Rë 3 650560 +oT f LN! ,Onüzf ud! Ой 
البنية الوظيفية للمؤسسة الصحية:‎ -2-2-1 
5док 269 O! ERA уор [rk а PDT dă 10/025532 ФТ f 11 ар 
© ОБОВ кі, GoyAT АГ Í loi À KÔRF 207 
Урана ноу قت + الا‎ Át di ZAW fed АА от f Í ZA UESQF = 
.2 00 
‚уїф ид КӨРІ ОКНО ОБ- Әу Liur قات‎ ÁR که‎ доки 
1а 95421203 фокі БФК КӨР «۶ 
LU PORK GNA СВУ ру CAES PT POK ka 


f RT азд у +01 у 102122 Ф Í LÉ FRA‏ هه регу‏ قافنا 
عن O AL GDL БӨА Були GÜ БА груду Lłdž OK‏ 


)1( A.Belghiti ALAOUI, Principes Généraux de Planification Stratégique à l’Hôpital, Rabat, 2005, P17. 
AR حا‎ ENDE ТА з = MEJE ЕМ ЈЕР ЈЕДЕ АР (а (Хао а | ГІН) (2) 
33€ 2000 ,! 264 Ú ай کن‎ 
.83] ,5046 0# 2 1] о |59023) 


HET IFL Jee W юу üNjEüT 3 


.NJ dÉ f ٢ 87ت‎ 037 Ааа КЕРУ 2 ӨЗ КО” BaF GAD! كرت‎ 
.U' fad YAD! Жә tuf KEGY Šo + Zo Send Y FERIA йй + 3Ã = 


y: 059/151 оу 2 ЕД НҰРА) ОВС СР k څېه‎ ٨ 

LRU ПШР LHE © ӨТІН ӨЙ ЕР АР 2۷:۱) 8 لاك‎ 
. GIRA ӘРІ À KOR Фар لات‎ NG VAR, adá FP! ONE 

РК УСА > 9 P, u гар+а ORF + SDAL ÓM hf HUN = 
ҢА (шо HE) ОЮ ېه‎ А ,4 تكن‎ Np КӨР ,! تقل‎ KG PTR NGdF г 
ЛЕ де гр 4L YEEB2 SEA DH І u ad Окі ваў 

КӨРТ Ф НА НАДАН УБА yak Rf +34 ОМА و‎ Е HUNE = 
Î !o jE f Аг ІЕМ) ПЕЯТ GED (ТО "97/06۷7 ABO ИАА € ФТ 
‚бе NPA О гр ү (KE À K@ Ж 

edf +079 уха де Оу LEEK 04] Пай? ythš BEA :Hie ШИЕ наш =‏ نا أ, 
кар‏ لتا LHZDR1 BE OP DE ур! H2sbñf Ііңдггіні РА „аў...‏ 
+T © 10٠07 Ка ур‏ 

(КГЮА || HÄ (۱۶ 56 LAF NPA КА 1 Af :ال(‎ UNE» 
та Doh Ау ІҢ UBS (of. , 21115 باص‎ ۱۵67 айу eÓ) УКА 
CE ФТ KfETZĂ До f ФА نا‎ atfedf 056 @TDI0 уаж 82,4 Т f 
Лб айу КЕ аў 


ГАРДА KER SRE ÄRT Б а {АНДА Y CRG рў 2 RHAD PU A 
КӨЗІН КОС» ŽEL Т PidF МОЙ ig КЈг/РА КЈо BKK ره عا‎ НК 
f АД Pf NAT ZA كل تقلع‎ GTR dé УХА ,20 کل‎ ФА шәй VÜP LHž%T ҢА 
С! +o Үк atfedZK fea K AGO ЧОЕ Ghi ОЙНА + GEL КӨТ df 
LE КОјебјА+ Аонр denÜ عا‎ (١ ه7‎ GE, LÉ PUYA LÄ ما 20 نا‎ 
ПЕ ЈА апп 5 SOA ЗІ) јео 


(1)- Farida Djellal et al, L’Hôpital Innovateur : de ГІппоуайоп Médicale à l’Innovation de Service, Masson, 
Paris, 2004. P48. 


KOT [EUR 2 TEA ЮП NET 3F 


3-1- أصناف المؤسسة الصحية: 


HET f KEL للت‎ В BA PNA ТАҢ قلح‎ 
PDA де По ANjOOT f NRF اديت‎ ДТ !] + 221012172 КО cipa 
keji К УҒА ОТ f РА Бук HOT f ۱8020972 25 KE OF = 
ا‎ ۱۳۱25۱29052۲٢ Pdf 


الشكل رقم (2): أنواع المؤسسات الصحية. 
НА |EL pe HÉ‏ 
lee Nč lee ۳۴‏ 
[Е RfgebEHOT [Е‏ 1 تإزتقنا! 
гт Uo TE Uo TE lee NĚ‏ 
нікі HF XIE AH FOE | | Нр‏ 


Source : A.Belghiti ALAOUL, Op.cit., P11. 


fek Y ANG KKK- R JPBf yod KSPDEAME HOT f КОТ له‎ 6 
2 ÄT Rf Ф ,32٣ ٨) LH ORF НОТІ FEA tnh 1 14 ЙА 017 ه۳‎ 
ا.‎ GEHA КЕЦ Rf DH RE !] +4 А Diptf YL oA 2 јето ОЎ Т о 
оу пеар МУТ o HOT f KE 3022 ЦІ Кс 13108111۴ 205 7 
Поп өрі dk 80۱ кесі Б SE KANG айс? KE لال‎ 
аруа тобо о KOT ая 
(кең zf KGJR ар RAT LHEZ оао КЕ даж 


(1)- A.Belghiti ALAOUI, Op.Cit., P11. 
1991.ص35.‎ , ©! ай ه١‎ pd Ae DEMO 20 ها‎ -(2) 
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HET IFL Je ° اا شا( تبن‎ üNEüT 3F 


ор АТ У КФ 2 

Сою VS KRKI dix 

LH2 لام‎ LEŠ tof KE ар Күр عله‎ (оір г уф KRKE аж 
(Ке ها‎ K'@JR dp + d СЕ # ОБаярар ANG ال‎ 


а) ә ОРУ o КФ 0022 ЦІ ۳:۱ fhe [NI 205 77-2 
(84 1R "Өр هه ۴ه‎ KO EK OR اه‎ f tA KÎ uF = 


‚2@| 0 
اه‎ өрекі рў бори + 10 Дала Как FEK ОВ tated КО adf = 
.Ә 500-100 Lio 
18 ТРККЕР Í ZAfE ١ ДО Өрт ۱03712٨ OR + nf KOT "کل‎ 
. lap! IER f EA 1 KREE LFA 
الخدمة الصحية:‎ -2 


‚у А RES LHZ Í об HoT f KE дар јав ORF керох асау Lb 
GRIN А0 Т. Cf Э LE + СОТ f ЛАСА РОА (гаўна ÉDEUL | 
(та отщь افا‎ BZU رل لزا‎ GP LAA NA AZ ZY nA || !R 
2۱16/27 ФРУ 5۱ 671 f KEPA ET o Lh , ФА Ö5 ČAL 2 ПРСА HOT f 
сй ۱671 f AT ай? ран} Ойу ро ff عق انها‎ кеу LHZ ليان‎ 
СК ОЯУ + IEF HAP EOS Û زاج‎ 2: | BPd3OTUD HAJ © ن0 ته‎ 
У|ЩА لته‎ + KÉP +L УА өр ЭБИН u гай? SR аў ما‎ 
HOT НОРУ ООКАТ Í КФ , CREA 
قلت‎ Önd DE 19 yT K Rf ۱۵ f гт HENE yS OG عا زدحه‎ 
نا‎ eƏzÁ1@T {+ Р K!AH ČR 2 ФЯ 2 BAL 22 yüP LHA ІБ ,Oor ل7‎ 
«SET با‎ ОЙНАТ f AI EOS! NG + بقع‎ VAT HA ара Р 


Xe 11728761257 Ой le DE le Şo, HOME DE UE 2 DE s 1777/87 ER OP NS PAL ісі) 
١۱09228 ho به‎ èP аай Č ә kf T PK at Rf БӘЙ nd} EEF và КФУ H: +cfdtettd> 
127€ ,2006 / 2005 ۱027۱1۶, КАНФ UF DBF 
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د للت لد HOT IFL e T ЮМ‏ 
1-2- مفهوم الخدمة الصحية: 


LHADY ӨК ЖА + PACU: КР afat oT f KOT dE Керо оК 
Б تمه‎ 5 булу, DAC қояд NÉE ДО ۱ > @А ČOT f RE LI азр az 
.!Pf odf КО ҺАОВ اورت‎ Ka xG R الله !لالا لا‎ и гар 

R1 2021/0/6 اط الا‎ u гай Т ۲١۱61 ef" :N ZT "78 22% 
мал НӨ CERF " обе М р ое окуй! f LOZ ۵ NDO FA كلها‎ (1)." 
Af көті АМ ۱3:1۹ ۱86 0491 151 OF NjR 62500403 
“Өңір бын 

HOT 7 782 T КҮРЕ р СВГ CEE жар HIF AffoMasse ҮТ ОА 
Să Í Зоо, ФОР له‎ SHOT Тар Орт o LÜ пж РД مچ ھم‎ 
(УМ EEE ФА ЕКГ (ғ اشنا‎ (гы рур уо Í ZA 2 HE, раќ 
for د‎ ук Úf ه۱۳۸۱‎ y це” Kydeno2 T قا‎ Б ÇÛ REDAT GE LOIR 


Credence фе ۷02/۲۳0 Í و!‎ Karny А рању ҮЙо yu PS Oo f 67 
(3): ONDE НАТАТ ŇA LDL HEI افلا‎ 25А goods 

LD معاي‎ О) ORf КАРТА КӨН Ө3 BK ОЖ Credence goods ( е ур2а 
ن۱‎ Kfef ОА 2 аас Ü |080 N аага f nj fo GA مك6‎ 1,42 |o 
: || 88 

І. Маі VER ó ORf К@ РА 6025 РЁ С\Й Research goods + oh 8۶ 
: Сету OZ уір А GENE LOGE BP, نزت‎ 

ORF КЕРА K'GRdiB BK С\Й Experience goods +27 ура‏ مع مع يدلا 
Дао репа рп LH ۳#‏ اخ 277۱ ,511/5۳5 |. 


Í تاو‎ Функ о للت‎ «2 1205 көт" карт KIE ўма у груд 

Кайа LE KB ZAT o LDU Фо нн Ж Gu À СБМ) Нет 3775 

дю) @А „(..1@(О Uz هلها‎ ура ә Gf > d jt & fp ND (аҙ 
фер Jod3 b {кў dF جم‎ убт AY ант ha айа 


)1( 84-Isabelle HIRTZLIN, Le Produit Hospitalier, http://www.hec.unige.ch, le 17/04/2007. 

(2) - Fabienne ALVAREZ, Le Contrôle de Gestion en Milieu Hospitalier : Une Réponse à l’Emergence de 
Risque Organisationnels, Université Paris Dauphine, 2002, p4. 

(3)- Farida Dijellal et al, Op. Cit, p52. 
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HET IFL Je ° كبن‎ УН NEUT ЯЕ 


es dj ООМО рК 0127268 HOT f СРР к ال لا‎ 8 
‚Оў веки fep YÜP КЕТ КЕРӘ Kf YUP LH 


1-1-2- مفهوم الخدمة الصحية من خلال اقتصاد الخدمات: 


Í BZerijó DSL 2ل‎ ка y O5 200) 03/50 الله‎ R2 карта) Lb 
American + тай 5 6۹ Rf + تمت‎ УШР LHZ1960 ө] Rf 27020911520) ад аў 
۷017 20 УР 50 "ӨШ 3,۳ #7 ٧۶ ОЖ Marketing Association 
("ару yû ZORA ERK OYA 
LAZ eu @!f A Сыр ТА, КӘРІ سه‎ рон + ju 902۱62 یا‎ NLH 
هام‎ CG DOP! YAG, GT Cf GER امه‎ D DID © КОФ U Жо 
KR СБ Hof ۱١, ۷۵٧٢ Í ЖА +H GED , ff Rb ОЗ 
АЕА О дА ۱8857٨0291 АРТ УАШ ҰтА ‚КО ЈА 
@® го ۱١ اکهدسر5ت کال" ا‎ D' : @j БА Ру Kotler 2 22 د‎ 010 fHNjLHZ 
لم‎ Вазирон ра | ой TNE \RğÛA z Аай 4 берс au] و!‎ 
(2). " لاوک‎ 
СД BÛ ДЬ Í оне o, LÉ ۱2۱97۶ 1109862 EF frj 
عق )ينا‎ CED! FP! Ан өкі Д الله :وه‎ + ago) IR OA, GER AY تلام‎ 
د با‎ dř НЫЕ UEPRÜ HOT Т له‎ GBR ORF + EPA X 250230 ې‎ 2f 5 ED 
Û 0۷08 Í релт قلط‎ Ф АНВАТ u гаййтудар+отщ 7د‎ 
VER Ö Ù5 GHOŠ LD! Р VIS 1+0 @ ۱0717 кіт AD! bfen 1493 > dE 
ОЛ +120 IRE Т” аў 


2-1-2- مفهوم الخدمة الصحية من خلال تركيبها الوظيفي: 


Gio y ۹2٤ 9-085 HARJA GEL} ЛА HOT f RT 0082] (у ۱53 نلا‎ 
LH кет !] +P! LPA GEES В 255 DE ازا[‎ {Ж , GEO Hd AF 2 ما(‎ 2 
(з) 10 de АЯМА 


(1) - Егіс VOLGER, Management Stratégique des Services, du diagnostic à la mise еп œuvre d’une stratégie 


de services, DUNOD, Paris, 2004, p10. 
56€ ,5@ 4802لا‎ CHA 6203-22( 
167€ .2005 ,LPÜ (۱1-955 ге ap Her EURMESINSE | apa боса. (з) 


-19- 


HET |FL Je ° الال راشفا( كبن‎ NEUT ЯЕ 


LZ АНОН + Et OT ۲۱ ۱۸۳١ рг НӘН ۹۱1۸ [Е =‏ وا 
РОАН PTk+ MK Geng‏ : 
гт Gif ОБ УХА : DIE ЖЕНЕ НЕ»‏ 1922908 اس Í u гар а УТ où‏ 
НО A жал f Обо ۱87‏ إنمع] || Аа? ۱8١ [шшр ус LH Одо‏ > 
AG À‏ > ; 
йр»‏ :هلار ېه eN Í !qt@T !] RT OOF GAK ORF ١57 dF eT Gif‏ 
ПЕ J H RÁ ,Í u di ойда ОТ Тағ‏ م2 فل ,Í u ed GR f кудепо, В‏ 
AAA + AU KAA à PÜ KE GE vo ñ щ КОФ ку КЕР‏ 
U ФОКС Шар КӨР LpOu À OT f +P 66005 уд Rf FA‏ و! Î‏ 
R.B.Fetter МОС на ао EHR о ОБТ Ру yA тт а‏ 
АЕ + © 755‏ لالز ! УХЕ ВА О éd KÉP ۷۷007 :NID ZOoT‏ من + 
йа”‏ 61/321 "ره LHX ао F LG ОМТ НОРУ 35,5 По d ZAZA‏ 
а NDA кэ КРА Кәр KEP! uk UA fdf КӨР 16 де 7‏ 
HX! нга LAON (1 ë УД abl]‏ رقا ٢22-2 Y RAA + Ру‏ 
ZAPU N2 га | РФ ёт f‏ اا م2 آڼلک( OS LR ČRĂ R йа az‏ 
Файно! HR Ü Í 192 prit Аай 2 GENIN‏ لاک ‚{А+& Í HWA оу‏ 
2- 2- خصائص الخدمة الصحية: 


ҮШ اعګا د‎ TKK fe ده تقلط‎ T 6 Куг нна f +11 df КО 12 
Í [لالقزناداتو!‎ ЖҰР УА) ČOT f ЛАН کله لاک‎ 1/28 f уп кару LHZ 
زمناط ة.‎ СНХ У N RE P +200 Í 1А тў للا‎ МДЕ 
خصائص الخدمة الصحية من خلال اقتصاد الخدمات:‎ -1 -2 -2 
K!AG ,G\Ggt bo! урет KP قرا‎ 261 Hf Adam SMITH VE {к 
18 дай Inep КӘН ONF дї ЖР Е R$ PF уе 1р ҚЫР 87 
(2). УФ یه الا‎ До ed ٢ 620055 2 RK 60190326223607 АЕА ӘУ 


(1)- Isabelle HIR TZLIN, Op.Cit, p2. 


(2)- Farida Djellal et al, Op. Cit, p53. 


KOT IEL J e TIE ЙМ üNjEüT ЯҒ 
1 مرا‎ Éd dj dz А, GE 1 +00 Т D Аай) 1 АКСР БОСКА 


@) tajir Njer ,LjEPDIDE ېه‎ i ٢م‎ +200301410326 ,deTif 
(1) 14 Ф y£ Ld ااا‎ КСР مک اطلمهه‎ 


KOT IFR ПЕ JNF: (1) ! UNE 


.2 ФАН 'f GAL 


“Еж 
“еж 


. EOF 
ува у= 


Кебір f 0 adi ке 
карга K KÆRA و2‎ РТ РАЗ 200 ۳ 


HU KEP * 
«ТОСА убт ما‎ 
әуелі KG + 

. PR KE * 


Source: Farida Djellal et al, Op. Cit, p64. 


LE (ова КТ ۵ НРУ грело ١ =‏ الد امب ا اماك Ne‏ مع 
d'A pt HO)‏ کال« نا LH En‏ تالاح( LE eÉ Gi Gj dáð @ fpo OP‏ 
KGPHA VDÉ фр ОБЕ Gf NPA | 62 ОЗ 50:07‏ : 

32А оў KÁ 05 Gfûr{ A к افلللا‎ Доо 1104 07 قد‎ K Fig = 
zp} каф oë fin FETE Өш, KÜGIF у+ О5юФТ КТ d ай 
НА ,fojÃ КА CS || DEKA YÉN Р бнр гре ‚ürk f لا‎ 5:89 
: yS کال‎ QP yxIKUG!f U Б\Н! рур to 


(1)- Eric VOLGER, Op.Cit, p10-15. 


HET IFL 2 TÁ FRS üNEüT 3 


Кой 6زلك > لقالا‎ GTÜ > акан قو‎ > d LOI HT |5 HAED = 
Дь عزنا‎ 2 À Of || RZ 800020203510302 || BEF +92042 Nk عن مع‎ > d j 
ORf KP HG Бән унтпа (у IHiLTLangeard А Eiglier 1454 à aA 
: КАН ن > ېه هله‎ 2601 RIA! zged# о РА | оик 
! 20022 ۱2 Gj جح ېا‎ НФР LD Ф KOT |ó :R8EUNJ = 
МЕРКІ كنا‎ Hz کله که‎ оа ال‎ а#к@А+ PR арком Н> 
(1) :К® 0110) Е Kf ۳۲١ QLovlock ЄР GE 
: ФРУ اټلللا‎ а Сы Да ۱٨2 O 
: КОКУ yp УФ СЕНА [Jes утрин [ор LH nf - © 
۱092 ОБТ ۱٧۷۱۱6۱1002 ۷ fo а KET аар ОБУ LEZ ]عا‎ - Ө 
: нл 
: гӯ fA 6721 урну 1 Херик) - Ө 
Жатпа ٨ ЗАК ÓN} СРУ - Ө 


LIRA, ٨0 0 ل00۶۱‎ 2/076 OT f КФ Ә КАР | 225607 дч» KUK Б 

ж айт dN Í + © ім жарғ € J P SK Lid: ام‎ f Rd LD 

[JZ ١۱١ لا هو‎ 20721126035 |oRA > АЙ 5 от IZ ONjtoT !G КАҒА Ұға 

(ар АЖ бо 1б RE NIUE КА СБ NÓS 32۳۳ 287‏ نا ها 

(дф КЇ ONU, КОРКА келе 0 ج562‎ AO FEK GE 225 
а yE رڅ لق اخلط‎ улдар айу 


CER 010201 هباحص‎ #٢۶١2 ۱۶ OSG аў mytí dý ар 
> كن‎ @u_J Nheo ] УЛАР )4ه‎ JG P OR انه او‎ 923۸-14 п нотаў 
‚бот f 602» 680,02 RÉ PF ١/65 ST Ф KÜG fnÃk f5, 2 


(1)- Eric VOLGER, Op. Cit, p17. 


KOT IFL 2 TEA юй Ей 
خصائص الخدمة الصحية من خلال خصائصها الداخلية:‎ -2 -2 -2 


LD lof 92 Hf „Metcalfe А Saviotti LHX+ yàoKNJe@@ @ IZA d% dř Нео 
۱۵0627 Су + نت‎ DEK OR + كز ع‎ P Inh LH2f RÉ PF ОНА А ў 22 Аоӛ)яф 
QR кұр) SaPD!nj LK eG DIB (Á ZA ١ YAAR аў го тА LZ 
À Gallouj عردلا‎ ША (г). НОР ПЕД || aod ۷234201087) Кена | DAF 
OF AT s Á KEPT 11@ Í HOH NOÉ ЖИгіпзісіп 


Metcalfe Nğaviotti t De 57 IE GET FT OL (3) Фи [Е 


Source: Farida Djellal et al, Op. Cit, p61. 


)1( Farida Djellal et al, Op. Cit, p58. 


HET IFL Je a از اشفا( كبن‎ NEUT ЯЕ 


DOT ТР AGDE قا سه‎ JE Pf LH + ӨРТ Од А 
GX AGE і NIP VOD oA HOT {+ Р POR Н ЕУ JTO = 
OF 18 ФО 2 RAF АО ЧР KEPI Piko уйР LH ЖҰР 8506 ECA اه(‎ EP 
Package de YR үйек" ÃNjÖOT f Mag ,(...ubizf ,y|uf рі) ۷820 مل‎ 
А 0: LP € كر‎ P ҒАЛАУ للا‎ ۷0۷ LO ® ," Package 
; оў... 807۱ 0237 т Кас Оу tf НОР EP Gj Оа 
бін HOT ттар MIE عن‎ јо үгу € É PÍ Et FF QE = 
HR УФАР КӨРІНЕ RE Pf LH kÓ;Metcalfe А Saviotti +2 LAX АП Ак 
۱۲/0 ] Gf +E az ۱۵٤۶) Ff PHA ,(...2 АЛА ПЕ бену DÉLKA п) 
жїрє RÉ PF U zh ЮА ,(...2 д Keng, Uzi Keng tz KAAR Ú) 
: КАНА 080767 با‎ Rf VAT f F1 азо 
МРОТ Hf кай ۷ А )هې‎ ПР ۱6801 ZA Мор ata ЯЙҒА مرن‎ 4 
az ОХИР АР +) ВА ДА ә ته ما‎ 1٣۰ ۰« BD: @ Lef 
(pîn СНА Һу 4 ó Û PA ,@jo1n@hujz5ÁNjCRf ші YAD! 065 122dZyNidz 
HOT нору СБ 20 ۷2۵۶۷ dé تدا‎ гбі НД (8 ТР „МКД NJ RPT НГ ийа 
ГЕ VER 5502 U ғар 1ТсСатісе LOREY ۷۲ ОБАА || BÛ LE LT fo 
Нау тїйдї VER мо, ман ауага KGEPIDENIRf Y АНЫ ДІГІ ZZ 
L] À 1 ей |А ,Û 5214602 ذاو‎ NJ Әс GE крл ің f ROR 
+ ол (ПА رسفا‎ +26 FEN, NESE! IER Ü ZA а ñr edf СИХ уаж 
ОЮА (Мең ۱۳٧/0١۳ 2 26072 RAT hi] OAC DLAef ГРІ وا‎ 
Nju АРПА ۱422729 +T T Pid КОпаў yüP تن نيا‎ ҢІ [Z2%T مه‎ 
Ор, ай КР LEE 1 HIK EOF А оор O u гоў РА اخه‎ Hf Moisdon 
: ур Она» В4 ут АЧ 
, гоў (1607 YOU СБ уйй} ма fo عظ لح صن‎ сн ! AD E دم‎ 
0270227 ag БІ ру аз alk Ор ААЖ КТ ó кар ІҢ, of... әбең f af 
Хәр гаар шай ,۹ زاب‎ Шәй :! 1586220] аз 1 шыр КОМО HORS € JÉ Pf 
пея 08۱۳8 نوم‎ .+ 77١ 02619 G дй 


)1(- Farida Djellal et al, Op. Cit, рб0-62. 


HET IFL Je e T الال اشفا(‎ NEUT ЯЕ 


(à 20 20170۱02 dl + АСИМ» 

уа 5 Ф5уРрр ада K Fiz! LE КОМ HS Дафф камы» 
: (ФРУ Ож уа ÉD 

: +@fo амо 

+1 9 +8 جهن‎ БАГ Y DOS LAK VE уф Í + ő AD! SOZ КОМЫ» 
әрт KE Y له" ...)كحضم‎ 

2- 3- العملية الإنتاجية في المؤسسة الصحية: 


EDOT у FÉ Rf LE‏ هه кітәбі‏ تنا کله ДЕ LHA OKj+ oT f UT‏ كما 
ула фр ff 111 BREE ї 9‏ کله KE‏ ناك Догу. Ймјудой ft já‏ 628:1 
Pdf à 253. (кай !f KARI) + фо 16127‏ ]كبا )2۱۱ لت اَل ۱١‏ لاد نع 25 5 Lind R45‏ 
ий уе DÁ убік 2d% үю LRGF AE ND ® ЖТТ USA laf ud‏ 
op?‏ با فال 
Ug bA! dek оў‏ 127 ]! ] ۱ه HPAES‏ 4+ رمن 
,S = g (m)‏ © + 
(HOT НР) RAELE abs e‏ : 
ЗФ KGÛZf LE ат ٠‏ 
Í 2203 фо (уак IRON U ۱8:27 aff ROR m КӨЙ‏ 
RE Куе ах‏ 
(KO 2 әх ИАА Е PTR EDEN ۷79 ٠‏ : 
Гору о‏ جاعنة 801 !...) ; 
гаж LŽS LH ÄT e‏ شا و ЖӨЙЕС‏ 
„(Пека +оо + dof ОБ Мозор и гар ۰‏ 
4À‏ > ]كاد قهز ۱0٨1317 КА Кү DE LÛ јео зу IGN д Атр‏ 
EAE КАС LHETETRIRE TEI (ЕО СА ОМ‏ ا ДЫ КоА уф LEK‏ ۱/0125 
G U а?‏ 8 للا لاه UG! ЫА LE бея Ltd, K GePdjÃ КОРУ > IK‏ 
ET ۲۱‏ فا لله!! + (mi, т... Mi, ... Mn)‏ > لوګ ... S,‏ ... ,92 ,8( 


(1)- Farida Djellal et al, Op. Cit, p3. 


KOT [EUR 2 TEA ПУШ! NET JF 


ау ШАЯ di ZAT @ ۱۹ hanpkt OT f +f + WT Y fakt nep LE 

; KG T PRf LHZ ун /- 60174 Hf Onüzf ОЗ - © 

ҮА Ју SOF 1 لال‎ а Ф стам 410% ۷۳8۱ Hf U ёў - © 
,)...! 271/069 дар ОТЕ ۱67 کاله‎ МИ ,U RAFI] ,МРАР тер, гаў 
+ 825/02 ing! da (О frij 02 اتک‎ уса بل‎ Í lot o 
+H KÛGSÛF YF ملا‎ ВА КӨШ Ny LIRO LPT !f 


UNIT Lin تسه‎ HT 1781 FOS! GS + D йр لك‎ 
„Modèle de Servuction ۱0٣ ЦИЯОЦКАЯЧОЛҚА КӨРІ AČ 


2- 3- 1- إنتاج الخدمة الصحية حسب مثلث الخدمات: 
ЕРІ 4 РОЙ + DEF 2 ТАМ КОН KET f (7‏ :95027 
КО AD ZA ФРЖ ЕР ІН ЖОН Triangle du Service КӨШІРІ AČ‏ كن +п@ Кї‏ 


ROZ 20 LH3||odF ++ KéO Lož 2752 6D لا © + /> قا‎ 
(2)." Мај ус NJYAU اغ ۳۲ ٣م تم‎ 


الشكل رقم (4): مثلث الخدمات. 


Source: Farida Djellal et ,اه‎ Op.Cit, p61. 


(1)- Fabienne ALVAREZ, Ор.Сй, p4. 
(2)- Farida Djellal et al, Op. Cit, p58. 


НӨТ [Е J e ТЕЙ. эй UNEUT ЯЕ 
VAR Мои БНТ FAT ӘРІ ZA ГА МОЯ REP 
; (.. Ji dé, OU МДА 0537 5 өр í eT ff NDA рт 7 • 
: نا‎ 2078 СБ VA ET f 1 ар! Дә اښ‎ Р HR dZ e 
Шә) ناه‎ Y Go! нору BAK 3110 Y гар 2 pi í ТКТ YA Adz e 
.(.….Hofenf KG р 2268 Ч кар 
СрО Ró ІЛ усе ۱۹٨۱۳۲ ليا‎ Ру UKGLD !ofljad Lj 
eW KYÜP لا‎ @ À Л КӨТ f 1 GE б әк GRR ناتك‎ EEE KZG 
+f КСА PAIE 


2- 3- 2- إنتاج الخدمة الصحية حسب نموذج Eiger‏ و :Langeard‏ 


ОЖ) КОР UBILE FB UKAZBHRI 978 +] Langeard А Eiglier 11158 OŘ 
Два: ОС ركز كل‎ .Modèle de Servuction ЖМ 2 


الشكل رقم )5(: نموذج À Eiglier‏ 4 لانتاج الخدمة. 


Source: Егіс VOLGER, Op.Cit., p11. 


۱٥5,8 j 82 NRK АА Ө U Шел іі ناه کس‎ С\Й د‎ edf Lb 

КАЛА „(СТЯ "Ау Ой + 8٧0۶ жығар ۱0121 Ef UF 

LÁ жарт СВО ېم‎ кА مه اع‎ 18% al © LK рб увах 05 GK 
امنيا كوم 35. ین‎ GET IZ U ДП كنات‎ Get dž 


)1( Егіс VOLGER, Ор. Cit, p11. 
(2)- Idem, р21. 
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HET IFL Je TEA الال(‎ ОМЕЙ 3 


е GTÜ BYR LEDAN Cn Liny الد‎ Hf нару OP [АА АЧеР به د‎ 

, EO ой Rf COTA! FEE [01/7 || !HA! Pf ЖОН Ма (122۲00012 Dý LŽ 

LN LiuGronross 525 [А .)... KB ПЕ opý Ff O 2NĎ 2% GnÀ 

ff Dh > ЕГІ ZZBack Office ۱081 +f Front Office 1 E tif ШӘП 

БҮ Hf Т етир 206) ОЖ {А /... ОЗОДА CG ad Rf ÄÄR‏ املا 
(...K 6022312‏ .)1( 


: 0016 1 ДНА ФЦ ао уф د طزا‎ OT f 11 AFT ZANKO AN SUR 
لدعم عا‎ LH OT {+ ФюЁг у шй > труд Hf 2] Af "اا‎ = 
HOT ФРУ UEGOSLF! للا‎ 3503125 0 Hf í гаў 20 CSA للا‎ 
бае убір Дәрі ۱۶ Дш Т هله‎ Lie کم‎ , 6222 ӨНЕ 
LjhCoproduction || 28 dF и 11/61 OTH гран + oT f ОЗБАЙ Р 
МРГоКЦО SK 2525 {+11 297 àr ФМ паз VAE, 600601 КРЕ шах 
ІЛЕ ЈА 
(СЕЗ) Leaf 22۱002 82 DB LA МОА УЙ :НМЕ НДЕ NUE = 
03125ر‎ dž ҺЬ АЖ Df HOT ۱282/07 Gnf DKÉ Í А, Ни 20% 
КОС KÜGIF نا‎ z5 لا‎ р À РЎ гін OD уйл ЛА чйр LH Laf 
tz Gj + дї Gf 1 Тр г ф معزت !...). ود رعا‎ 967/05 YEA (65 
fin Nd. 'oYAT ADA 24% که 12017 یه‎ рү Кф ap Db LD АТ 6 
HOT ІНІ аулай م‎ гтњрет ў لال للا العا‎ @рүгА 
: الا‎ LjZDOS 
: با‎ 12/07 2% + 211152] GF مف ملا‎ (7 = 
1F + لوز‎ Сай دلا‎ Bf к юар АТ СБ ул С\Й :١ BELE = 
: Leif (607 KEizZDFfodE GÓ @ ух 271711765 
:۱#1 J PIS Ш) т AP + фаў Gf مز‎ É KEK ONÎ :Нау ЫЕ NE" 
МАЎ А ۷072216 ару Kp ORA 1. Аека 087 ۱١ ‫55 
‚шаў کت‎ т 


(1)- Егіс VOLGER, Ор.Сй, p21. 
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üNEüT 3‏ اا شا( تبن ° HET IFL Je‏ 
3- جودة الخدمة الصحية: 


06 كنا‎ GS Јаре іу خم نلا‎ РТ (IE OT {+ Р DEF Lb 
ПАС Ку د‎ 070۳ (۶-027 NRE] أو!‎ БК(рюфФТ 72% KG ملت زا‎ 
نبا كات‎ f КӨРУ 6n убобБі добрі ә? à 25|| ۱١ ۱۳ U 20578 ó 
LHXÔT МБ, tot 'f ] Rf 20910-56 RUF KERGE بقارن‎ 1/32 Nj 
tnh Ц KÉP LIAL AN 1оМА гору nöî Hf уёә QT ад dE рур 
I DAFT GRD ORF nf 256021017526820 Po LD,toT !f А 25 à ې‎ 
af 34 yed GEES нал ۲١۱۵ Í ZO, ó اص‎ f Q АР 2 
HOT f HT арбый әб الات‎ үнді Hf KidenÜf 058728 Y for 


КІФ Oo ! 608 5) اي31‎ MENE Б, XIE г KGjA LHR 
LUF Y 2ه‎ OR , زتقة‎ COPÛF راع قاتا‎ нот nefe Í lo2 م٢۴‎ ОА 
67/359066 05% YT GS, ff JET dy ې‎ YU Кт) НОТА убу LE 
tT © 16 GU ОЎ ۀ. ۸هل 22 نا‎ РОЈ НА f КФ дар 6ل‎ АЧ 
. Gj фу aA GT لتاب‎ оға уйр 1 жал фр» 


3- 1- ماهية جودة الخدمة الصحية: 


U АІ ӘН NE HOT f ليک‎ общ {ОБА ІНЖУ? ПИ УФ LB 
@фго1Аю А! ДС ٥۶۱0۷ Hf 2 п Гу2А rajar KGnodk 5 JURÎ ۷۵7 
لاح‎ | ٨٢ Û ١ fof орбо ۱81 f AI а 69987 САГ карт nhio 
Өн POT ۲۱۳٣022003۸10 +5 الک ی6 علط‎ eg ۹ 
رم‎ :Í تعن و!‎ Pin қа ет КӨР LIF] орундук! {ОЁ 
ФЕЙК قا‎ 04 2 SERF OV ,GjBOA Gj O LEER úžera Ө 
: tot KÉP UE гу ПНВ dž 
U Фор ORF DEF оу Буда 601/2 ön êz مههه‎ © 
МАТ о Сајт f ٥۹6۳026 


ЙЕ ЛГА, fed КАЎ (1)‏ اع| ۳ 7 ه17۱۹ که 2006,2 ص24. 


„ОО 


HET IFL Je ° اا شا( تبن‎ NEUT 3 


1-1-3- تطور مفهوم الجودة في المجال الصحي: 


940217 + © 9۲104: نل‎ LPp 40 مرل‎ Í ملا حسم و!‎ inf هه‎ Lh 
LAY ها‎ f ANDĚRA , Pr YT Lj 226300 LH Да Ñ@t |ljHammourabi 
Of] ا‎ 90٩,218 МЕЕБЕД dF DED} !0МБ5 209 П © ,LAGf fHNj 
мүл ADN МЫ то 'Rá 6۵.252 LAŽ OU сойр Өег Č5Y %0 ҮЛЕК" 
(1). " NG Туру n5, NÉE МС] tol] !Rã FA ا اعفاد‎ 11۱209 CE Gen 


КАР БЕТТ кш Í loto ! +&г убору LB ОКПЕ yned 

LIXA уба f Ноў ЙК КОЕТ 5034121 уч @ ||! {Fed ford} 
ОЙ Nash 1991 2а 1978 غه‎ LD Ачи? 803٨۱28 f de 
The National Demonstration Project on Quality ЖТҚ КӨШІР (Pin LË ой 
удо yd 2%]k BEK KAL {Кё Li HAK Gif Ps ,Improvement in Health Care 


(2) +T f + elf ٢050۷ Ора аф 


(з) +@Т f nf РКК od Ál Minvielle à ed 

НОУ НИЕ! HEED ЕНЕР. 

(Әт FA аш KEG pin DK РФ PIRE en) 1980 КҮЙІ) © 
GE ý+ Kfffod DHEA 007 

ji САС geL NAR NV OP Нии Я. рь руе УНЕ ОЧЕ ИСЕ = 

Eh - +] KE ach уаш an) WEA „ЫТ Ф 2 26072 BE 
Үй о КӨР ОҢА 1970 КДД] УР lenlg 8204 KES لا‎ DDES- +r Raf 
Heoo!f NILI '9Clément гїгб.4@егү{А+д&9{ LEE adHOS! jjo Кук Kimberly 
„Ошу 1 РТЫ УР LAŽEN гов 


(1)- Claire HURLMANN, Approche Conceptuelle de Іа Qualité des Soins, Institue de Travail Social de la 
Région Auvergne, Centre de Ressources Documentaires, Bulletin n°35 : Accréditation et Qualité des soins 


Hospitaliers, Juin 2001, p3. 
22102 508 UD AO 6120720202527 8 -(2) 


(3)- Jocelyn HUSSER, Le Management Stratégique de la Qualité Hospitalière par l’Encadrement 
Intermédiaire, XVEME Conférence Internationale de Management Stratégique, Annecy / Genève 13 — 16 juin 
2006, рр3-5. 
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HET IFL Je ° كبن‎ УН NEUT ЯЕ 


Í و‌او!‎ 5247 КОФ онА لا‎ (204 KGR f Í а аху YET fA 

SA ]دشلا‎ ADI PTR Е يلا‎ БК !o2 СЯ , ӘЗІР онр BK Keno 

Î ОБ ОХ НМ) Í À ۱۵07۶ CGT АША Сат ell اوه ې9‎ 

Ц На AGE бат KÉEAE уй LHEIS гид ÖRf адў геу LI 

2р f Ї сук уу LDLacoste 326 Lir гаййїл хэ SBF КФ А Мо уйР 
HE 2 гр ZA\1 GE о LE 3۱۹0۹118 KfGenû! 11 olf 


оеп HET f KPY DK Le (АТ ИН JORE AU ЕЖЕ = 
- RAÏ ур! йЗ À ар PAS Hof ED Adk à PDF ed 
10AGQf ÀT LLE مالكلاه‎ ۱١۱۲ ۱# Oo FRE 
LR de ]تايا‎ ФЇ ЛЖ ДЕ NIV o Ар 
: 23607. PA للت‎ © 
‚> ЙОТ Db (5% - © 
(шей оа оў 2م‎ GR > ті Айк 7 ۳ ELIT Gif LES А 
Абба КўоАҒ ý+ СБ 
ҮЗІ 8 ۳4۱٢٢ 2521,4 
“Өзі |) ФП а DACd6 1980 КҮ) ČSN LEZ ۱2/۸٨ 325 
: HO +T һуожковтифаркудоцо- © 
Pod zÃu دو‎ Е 2360/02 ۶ Pužyu PS ус ۹ وتا‎ - © 
د.‎ KOR NIEHOF Обр زا‎ À 
RU + ران‎ telif Lt RJA! ФРУ 12051 {КЕҢ 5 ok DAT EE If Lb 
OA Бұ edf az + ffoü! 592 әгі OKI AF ته‎ ноо Rf ]نار‎ 
s روه‎ Í БА ok>1 D Á للها‎ Ken БУС ПО А Нар YA r امك‎ NR 
Ecrire ce que Гоп "МЫ [йй ND Až УКЕ рар! О НОТУ ۷۳ کی‎ 
Її AT уу CHP! دنس 87+ نا‎ PÄ ," fait et faire се que l’on écrit 
۱۵8 off ازاز‎ DE @ HOT Rf KIQenU KER Í 2و!‎ (Ора eef م767‎ 
ОБ өк IA ۷ As od; кфо Li ۱83 Кфгс@р Lins Zodf U РКІ ZZ 
‚К@ггар 
эф Ға Ауа ҮАт АСА ما‎ Аг удо нф KES ке? KG +S 
Уба Os Kip Of KG@uf REIS, 6145 0 Eh KAA + Pdf ofa ۳61 Ö5 
.! لززية‎ K GG у аы А ОЦА OR عا‎ 
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HET IFL Je ° كبن‎ УН NEUT د‎ 


Í !qKimberly А Minvielle كلا‎ O || !R zk [Аг Lý оскен ар ۳٨ 
(а) :К 10012 0" 5 &Ж5 @ уф RHEE 
Nd čje PÚ к Ef "пә ТА ĂDBerwick А Schumacker للا‎ Rd e 
Dot © жа Ко уйй] шар م٨۱۱0/0۱۹‎ ОҚА Оу Lý ok 
СБ 2] о 6,6 еоуого ýÝNÁK DK ола КОТРА Ч BEE КБА 
ЕГІЗ УХ Hf PËR 021+2003 fo ADL уи Оёз {бо SPU LAP tuf eraf 
‚бищ f убаў Ö5 +4 ېنا‎ KIBA Í ZZettek КШ N әй? КӨТ СБ 6 
ВБД LEUR 1205571266 Еу 915 LŠ Hf Deming уй ФО 
ҒА (ей! ظنظلا‎ y gief 150450 Цеа ФАС ргдф LD Тука ая ydšz Í 1орек 
ай KGPDY GS їй І AOT FAT 0021200272 О D 
Хуу Lý وله‎ 5۷ С LE ČT f nf VEÉSLHOE LHP 053 aA 9 
GE LPÄ Ii 598 8501 HG || 1БА „2р ус KER Í !oyAT ДУНАЕ АМ) 
.K'dPi6>d 5 Bé 


۱/٨۰ Karp KL INT 77‏ #7 عا Жат Pin‏ به MED! nafhK kj‏ ته 
AJK EE op 0) ٠:۰۰ аг . GpRfA LARGS Bé Gib! Тр [раў‏ 
]62+21 : )2( 

: Уо 052508 LE + оқ! lo2 mpi Hf Lj off - Ө 

: [PR 026605 ČOT f U ای‎ Lidd- @ 

Ле 2 )هه‎ Ө 


| ЛА LEMÊ уй көй АТ LjzhiPd LDY në 5OdF NEA уд AK LE 

L] орусда nf + Олу KGET у надор ус د‎ ¥ ADI (٨ „ЙТ ӘУ 
YT ۱۳٣/102 KÛÃoKÎ IfkLJRT adi LEZ Т IN 'oyAT А2 д] ýr zA ho 
HOT f KÉ а CE Y @nRf ۱92015 ۷٧۱ НОЖ للا اع لت اكا‎ 087 1695 12ДА 
СОЕ {кё + ]دنرت‎ НОРУ + cp Lind )ې‎ г@& А (іі 2 د٣/۷12‎ YÁ 
‚.@гнеа®®утр у нн لزت‎ 202047 >» ©0072 DENIS OIG УДО (з) 140401 


)1(- Jocelyn HUSSER, Ор.Сй, p5. 

(2)- Idem, р5. 

(3)- Agence Nationale pour le Développement de l’Evaluation Médicale, Mise en place d'un programme 
d’amélioration de la qualité dans un établissement de santé, principes méthodologiques, Service Evaluation 
Hospitalière, Paris, 1996, P4. 
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KOT [ЕХ 2 TEA لال تل‎ ÜNEUT 4f 
MAUR EN HOME (|p СЕ: (2) ؟!‎ NU 


2 RAZ ОА > @ ОБ НАЙ} KG Үл МИЕ * 
(ғар КООЗ МЕН най (Д € ۳ 
А © ý НОА  өюк2 pi 
HA Осака ФА ١257 Аф ۳27 77 
ЛО »ا‎ 06819010182 O LE КАР ARGAT ОҒ 


САО Ф ۱32 уд) 261 ¥ AD N 11GHf 
Фа СЗоуйР + Дух Ву 
Í 2702 وا‎ Í 3223-0-2 لع‎ 
LH2 dp удо Өң! j 102 А безу нәза 
HT Роу ој їйї [езй LJEHf di го ۶م‎ 
Ие: 


Source : Patrick MOULIN, Qualité des soin,. http://www.infirmier-general.com/cv.htm, le 10/01/2007. 
UZP ]عارتفصقعا‎ Í соду ОоАМја 4 а قتاع معز0/‎ йг СЕРА) 
АМОС Күй رط‎ КАУ ОРТА, Сот f yad O5! Араў (раж rik! SZ 
„рс LB ok Ö5! dE djÃ 1С ІМ) ۲ک‎ + EP || 59203/12132822 каў لص‎ 
Î Zu 5.480 КӨҢ ЖЕ j LA HOT f ноу Ал ФТОРУ | ۵ 

ay: Шера Фу ФОТ f KÉ مه مشاه‎ & Oo f || زان‎ ОБМЕН Ue 
ЦЕЙ КФСТАНА КО KE GR f + OT f КО ОБЗ 5 92 
٤ 08927۶ üu 5 уд А рау ٢ ولت‎ 20202۱۱87 (хуу Lý ок 50929 

17 GE YPPeGPÜ! لا‎ 2А OU ару KÜG (506 07/1 27 )6لګ‎ TL Í u гаў 
او با‎ Hf LÉDE аў لا‎ 29167 +п 122) ЦТ ОВА ТОС ЖЕ AT PF уні 

Пе 17۱ дозор رل‎ AK BZ ZÁ оу СЫ Ае oT ۲۱6٧ع)‎ 0 
(1)- Hervé Leteurtre, Irène Patrelle, Jean-François Quaranta et Nathalie Ronzière, La Qualité Hospitalière, 
Berger-Levrault, 1999, France, P169. 


(2)- Dale Shaller et al, Consumers and Quality-Driven Health Care: А Call to Action, HEALTH AFFAIRS, 
Volume 22, Number 29, March/April 2003, p96. 
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HET IFL Je e T الال اشفا(‎ NEUT 3 


Кау Í ZA هللا دت‎ Абра ePD! nj LHZHOT f DGN | BAF Која Қ O5 
ېلت‎ || 148 де Lio || GA Kfe KEE 051١ يا‎ WET AD RE f NGT Ф 
وه‎ га نیا وما‎ KÛ 65 NH: »ع‎ 60151 !oz په‎ FE ОДО تللصقتَ‎ КЕ Í "ОШ 
© ملع‎ 9702٨7 fof BEA Í u dE 0989/27 وا عدت‎ REX D Dó 

‚Бш МАЖ 


+cFP!f دص 2م اما‎ БІЙ РОА )لل‎ KnnfÂ ORF НАЕТ ІРІ оО fto 
Ей RA," Г ФА" (pny " мика {нәф аў јего di J 204004) HT f 
ЦЕР معزت‎ fA АЯУ ками Брат LEE, (nf ¥ Hn! DEAT KLE اا‎ 8 dé 
жо 27۱) 2 1و انس‎ f من 22د ارا لج لالجا لوطا‎ 

2-1-3- مفهوم جودة الخدمة الصحية: 


ھک مه А ОЛОК Аг САА |ә‏ ه۱۳۳ lol‏ امنيا 
paf ENIR биР Q Af Č5.(...20 dé Oui, ER dp ČOT f убаф 05 біраз‏ 
ВА йа‏ و! «a+ Rê f (гир NKI‏ کها Hf ӨӨ LH LE NEJI‏ 2051ل 
fp U edf LL ip СБ 9 ! R 2632 62‏ قاداتو! Í‏ کد تت 984+ BRŽE‏ || 
ҒА AT FI‏ 
HPG ба) иу 23603/02605107 ADM ENT $f +P АП Lb‏ 
г тА ІНАрАА LAA | u ed / Ке КОР Б ӨЯ cer‏ 207 لا 5 ), 
DEDE Njo А ٧1" Кар Кәс) ка 23605‏ لامع PDT‏ 
ÜN 06٧ 1966 DĚ СБШ рі Ф ,Adevis DONABEDIAN Vp LDA À ПӘКӘТ ¥‏ 
Fo! Фар СОХОР HN fo ДА HOT !] ۱ (Bin 2 ФЖ 0510307 мрда‏ 
]اع 18 مسق 2 (з): O5! DHA [АГ‏ 
көзге KF РА tnh LHXIRS € RE ۳!) 5 BK AMEL ИДЕ UKDZ‏ 
لي ОАА А Ол RÍ LTE ЖА ۳0۱0٨۳8۱162۳۱07 кіт LH1‏ 
ша Pin 1461р Nici yT Gf‏ لته ٨٨1ع7210هې(غلهامنلصله LHA‏ 
م Í LEUR 864۶١1۰٥‏ هتخوان : 
Liz.C.Creel, Justine C.Sass, Nancy V.Yinger, Арегси de la qualité des soins pour la santé reproductive :‏ - )1( 
définitions et mesures de la qualité, Nouvelles perspectives sur la qualité des soins : n°1, Population Council et‏ 
Population Référence Bureau, Washington, Décembre 2002, p2.‏ 
S.Bahrami, C.Grenier-Sennlier, E.Minvielle, Conception et Rôle des Indicateurs de Qualité dans‏ -)2( 
l’Evaluation des Pratiques Professionnelles, Institue National de la Santé et de la Recherche Médicale -‏ 


INSERM, Juin 2005, France, p7. 
(3)- Claire HURLMANN, Op. Cit, p7. 


97 


HET IFL Jp ° كبن‎ УН NEUT 3 


CGDIIPR КОН Кеб ت۱‎ 02 [аха AR ар ٨(د‎ Á у Оек 1 МИЕ ° 
: NH кі || ناه‎ Ra! n! 
|| دا م۲7۲3‎ Фар Hf دشنا‎ + APN د‎ BK сЕ FE ۰م ې‎ 
: HOT f MG ƏN Yu Eu f KENZA ааа + dof ОБ) (ғар 
КРУ مرو!‎ 02051 VAT АНА à ж OK: LOUER арқа úf ° 
жаа Du À 2 ء0۴6‎ Fo CHE ун +A 3028لا‎ > фи лт f 
АРЗАН ФОЕ У 


KER а اع‎ SP لزا‎ ORf tef ۱۹ “GPA Donabedian 2 22 

OR EPA YT Фар о РД Цо O5 ФФ рә ӘТІР О RAF HG Lñ ok 

еа? N gok I záp " : јр Ор, djen O5! оу to Yod к 

vdi ФМА 2 +26 " : dio do КБ) Н DEpZA ," оТ АКТ УА 017۶8 бо 

(). "1ZÁ ۶ له‎ > @ р 

Уай + dLj ГЇ) ЧЧ А »ا‎ 6027 1466 LINE ۱627 КӘРІ (Gûn УХ МЧо5 

гт ]ا‎ (JG Comp ,2 ع: 2ه‎ (١ Ч ذ‎ 0922046 [айй زا‎ Фау йду Y inf 

OR ONDES BÉKA ГАА ŞA + par PE u гар! !oL jr гар + у eT 

KE eGR , BR ۱٤١ ذ‎ ШТА КӨРІ Ba Yeo :1 u adfAt ې‎ Осйаҳдо aK 

ДК ОД o пк Әу + PIGS 090۶۱03227 іа КӨР Шйщ + ail 
«Мрлохаруа е во ОК 2/2 !5021 HERO + fd! dP néts р 


+ ZENDE KOR ١ ]فنا‎ PS": [22984 +0) НО HU +С GERE [А 

6۶52 Rf {НМ KNA ," (а Ос /А AO ІІ Аба ДО ф ok Ö5 

Ї әф , u ad HeddzK 0297 ulızf Û كي‎ off € 25 JAAR ПЫ Хи» 
FPT ГРА UA 18157 2 2607 


(1)- Nicolas BODIN, L'utilisation par le personnel infirmier du dossier de soins patient informatisé, Travail 
de fin d’études Diplôme d’État d’Infirmier, Promotion 2003-2006, CHU BICETRE, France, р125. 

(2) -Idem, р18. 

(3)- Claude VILCOT, Hervet LECLET, Indicateurs Qualité en Santé: Certification et Evaluation des 
Pratiques Professionnelles, AFNOR 2006, France, P14. 
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HOT |FL Jp كسد‎ юл د ولد لړل‎ 
СНТ (КФ Моут кї Hf à ZR df لاله‎ ZÖkedF ОХУ فم‎ eZ G5 
a) :ùh BÛ 
УА رقع‎ Ураа н Í ZA off yGfóf | = 
.+ eA! DEAE Н a 
LH RAÏ u dB Ron + EP КЕДЕ KF Р yúP LOŽNÁ ١ Айй 248 
ӨЙ ЭЧ у !h 
ODT f Е ӨТІ ۱:138 Опус واه‎ O 1 ам) سه همه ا, عا‎ 
лай РАЙ УАУ || ОЮ üu 5 ,olf...5 off 00321 0ت‎ (۲١ f fef KEF 
ааб NÄ + КОМА Нела 
, Rf pin Í DA, СЕД dái рт ЙО? INSEE МД VAS 1 SY کې‎ 
.Í u ځا له‎ AK! [ОА NNPLj NIIR f NGAE Y SUS +N) 
(P tz lop T f له‎ D  .аһоиғ Gov UK Yl o f KZ ВА 
المعهد‎ ҮЙ о GALAXA рот @ {А (PI РУ GEKA OA РЕ ETUI 
لت‎ VAT о 6] NP EE Í AOT f KEPS )عا‎ OT у (iq الطبي تا‎ 
à ek Lio 05 ۱۵61 аш 2 GA YT É LÁ касаў Т f NÉS | کل‎ 
МЫҢ 3ĂDĒSÍ u ed DNoo pæ LE дкі ! +427 (bn LDCouncil of Europe 
! 220, à AR dž اإقإلاداتو!‎ edf چه‎ Rif КОЕ 1 рар Пр Ша] als + hi edf 
à هع‎ 0 02۳٣ GPzK Kibbe А McLaughlin А Kalzuny 1858 Р @% >)О@|{ 
DAT u гай متها هوه‎ 205175 LD Li dp KEK yd2 ŞAR ПР АГ» FF 
з)(1$ Жар уа ү DU 


+ ФР pn! ۱۵086 2 ER Ороо а М РУ LHA ER dë á cp 1102048 
(Кел f 
1004 31601 f +P! ep Ірі u гар бе : 5) ЕЕ hal هراز‎ XALE ° 
NPA Í СЕВР 144% Хороо 0315 FU (е erak Кова 2360303 08487 
APUSI !gyAT АҒАС AA Ач u کله‎ 2 5 фокСБн де уф Li% کې‎ 
)1( Claude VILCOT, Hervet LECLET, Ор.Сй., Р14. 


(2)- Helena LEGIDO-QUIGLEY, Martin McKee, Ellen NOLTE, Quality of Health Care Across Borders, 
EHMA Annual Conference Barcelona 29th June - 151 July, London School of Hygiene and Tropical Medicine, 


2005, p3. 

.1266 ,2004 А р РН о ӨГ/ЕНІЛЕЕМЕНІ للت‎ Hist LhyüO -(3) 
(4)- Task Force report, Тһе Reorganization of the Health Care System and the Quality of Medical Services, 
СоПесе des Médecins du Quebec, November 1998, рб. 
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HET IFL Je ° كبن‎ юу üN QT 3 


бет ҚАРАП {2% ОА СИХ ГЇ IK ځا(‎ 2А Á LaF, ۶١ @ LHA HA 
лог мүг99 М ۲341 له‎ Әң PNG йз LPEZTÓLJŇ 'QUØĎU EME LR 
۱۶2 +1фой ap اه‎ GIÁ HOT 17 MG удо NEER f LE нй ЦА NET 05 د‎ 
: HOT ۲۱۵1 (pin ССБ жая 1 АО ая лау кай СБ 
АМР у Lishbo f Аура Hf ۹ لاج‎ Уяу : HUE руи РУ ШЕ ° 
СБА À 0213 © ,Í u 202 3205 168 Û I ZT ¥ tef ÉL 
yu لک‎ HEKÎ ZA ã PD! nj LŠ , 7ه‎ DIA а/о 1а С a teli NF 
: OT زا‎ DBGhb iZ NJG%+Á Dir Аудо Dt GE Ка 25А , Di edz 
ӘҢ 14 А ونام زاج ې۷‎ + njAÃ Dfe Г (ته١‎ pud ИМ рга ЦЕ ° 
LE fetes 35 df AD А fem > А найадродД Í u гар K@Gof LH: K 65 
каза ANjt NEA D LNH Gh | + اعلسه‎ Боро CEE U оф 
HOT U Оў y2GNj2 80213 of ОВУ 50291 рар а25 Аф ОА КӘ 
фоя pi Ф ,602 مركت‎ Ар ка А 2 |М ЗАРЕ 2 لع ةن‎ урһо fN 5 фок 
د‎ PD тыңбай دنرت‎ + пай مَاصجاک‎ ۸۱61 f KEPS Oil DUBE کم‎ 
АФР Зу АТ АС атан маз ра ОА مت امنا‎ 
(йг коре َد تنبا‎ , did + FPD eto КЕЩ d2 6٨) بن‎ AS LI f 
(1): ONA (06 DË у{Т г) 
МоуАТ Af 0۳۲ f ATOY gekî Hf nf 3/8 dé гексан ұна 
KGĞofA өл Ак CR +P НВР KEET f AU از للا‎ o} GEA ӘЖ 


ПОА ДБ 
OT yD 05,! NidF2 د تالا ته‎ [фару à Át di У KA 
YARIS 


NÆ НАВОД І Ди ع2316 لام‎ у à 04 У ok ңа Өн 

уба امن‎ je нір рн @z I ә пер Ré Бик РТ Gi уг АТ Gf 

НЕА HET ! NG! Ваху GIRO ОРУ НҰА удо Ма LABO ў 
Ќа © 2 НАЕ) СОЎ ПА жатат онер Оу УЮ ,му کله‎ 


(1)- Claude УШ СОТ, Hervet LECLET, Ор.Сй, P19. 
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HOT EL Ea TEŠ Joni DAE: 
۱۸25277 للا الاب لوا‎ 3/02 pif á ÁR 02 F علات‎ ÉNE = 
ùf САРТУ اع‎ VÜP الا‎ YAT Af СХА .(... РУ 3ا لا‎ o АВ € Bf 
‚май о 207282602 ӨТ 0006 
(гонду GR Очар уў CG КН f rdp УФ 28 ! Í 087۱۱67 OA 
pdf а 4١۱ dé fă 
الشكل رقم )6(: تطبيق حلقات الجودة على المؤسسة الصحيّة‎ 


المهام / الموارد 
الأهداف / البشرية | 
الوظائف الوسائل 


Source : Claude VILCOT, Hervet LECLET, Op. Cit., 4 


ОМ n ілі дог الا لها‎ ST 1f +É (pn! t| @!f гт Gif Au СБ 
+ Uf ОРА OURS YIGT Í ZZA Т ! +2 Gin! 5 0222 يم‎ - O 
: CEA) 224 LU SET !] JF Lib суи لک‎ БАА 2 
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HT IFL Je ° كبن‎ ЮУ NEUT 3 


I u гар KGAA KGGof ВА разы РЕА Ру 09 لا کال‎ pdf 2 čz- © 
: ОГОО 4113247 oof LHZD GI КІ НА 


СБА (СА +] اه‎ © ІТ f кар (pi! yaad} 2 Фк - Ө 
уак 2م‎ 51 


н) уге: е) ӘСІЕСІПЕРУАЕЕСАСЕ HOT ۲۱ pn - Wifi тое А 
LHESR dF 5,20 03/8714 02 LE نتا‎ Gli) ZA, fa ВА МЕС 1 Бойу rZ 
нелдш ий any 2ه‎ 411 д0 INOS || г Gt је ۷277/٨۱ ]ل‎ 
HP KET а © O5 
NET م0/٨81‎ (٣ YZOZDU Фай Anne-Marie GALLET ӘР ۰۷ 
EAU @ fA Р ӨЙІ u adî 32٨١١۱ ١60271۵67 CH op 660 
:@ ه2‎ уфак м2 لاط افلللا‎ оаа пел DNS ملم‎ 2 
қала معن عالق‎ МФ Hf U гаўно ١ ау نطلا‎ А ,N§j МҚ пер 


саро Е РОС SHAE DKEOKI DDOGES І КЕ +200 Oki YA Lb 
KRKI à CN ECO ЕР бшк ad UeK ٤۶ КФ صا‎ 4/٢ о 
Gp ONjK 62 (pn ګه, ښا‎ ар EA [РА LARGAS оге ОМА ‚Ц[юА تت‎ 
Dš tónu А @ Фа DL of Lift dé PA , ic нф 02850 
DÉ ут] cF СБ ё НАцгФО NII تل نا‎ ОЯ а 66505 7 à تا‎ 


HG yz ]للا‎ © опуса LDNGQFE د‎ č Í HA әжет тар ДГР 

Маса 1 БОФ КОЗІ?‏ بل( 0+ DKGu Af yz Сына Аек‏ نبا 

кал Уо n! РФА кері, u гар усі уед f Ў Той Р 12 

CE DOT f nf LPEE ау ӘРІ (А әтір EU ]نارمع‎ Hof OS YA 
«АҢ КОСО аам Кї Hf гау {ул د‎ PE GTI الت وها‎ 


)1( Andréas AGATHOGLEOUS, De la Prise еп Compte de P'Usager à la Performance Globale, Agence 
Nationale pour l’ Amélioration des Conditions de Travail, Octobre 1997, France, p26. 
1 [J 5 oMŸebif* 
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HET IFL Je e T الال اشفا(‎ NEUT 3 


3-1-3- مؤشرات جودة الخدمة الصحية*: 
OF HERF‏ 11+ :2060/65 1 ا ات كت ER f à PAŽE‏ 
СОРУ ORA ЖАР + ZAL ҚЫТ {+@г =1 Осаке‏ : )1( 

ноу ЦИХ А yf لا‎ 6 Lil ZZÎ u гар yî УД о ОЗА HAE. 

над DIJO AD dif 518 © {СЕ го 0 26 لا تا‎ ФА Ну 
Я УЯ نه‎ Сода» РТУ 0882 AG SDA ПӘ 2120 

ADU ғара ËR d£ А ١037 ۱8 الا 20 ملا‎ 5 dok GIST 1 :Н (7۰ 
: уң 53/8 dé 22001151 арад d: Z 

Kfdend ۷/011 (p LHZNPELHARKT Hf сюй рү tid DOZA mě. 

: РОА В АТУ ۱80۸۱1 ! MG уб АА U ообуз 


Рођа Д ÛDY поно на КСР LOI ET | :JNY UNS GENE ° 
ADN кр + вай DOA Gjo UČ LH LD иона ägo Gi 
: GHR +ŒÙ F КФО МБезАк 
D Í u ad УАВ ok LDY nS ноа ноу +48 LDII OA ÜNE ° 
١0737۱ ПЕ ýłThydódě e 1 {йд\1 фи гай СУ ЗЕДІ КР Собой 
: уа Сар ۱08227 Cpa! YGDU ГК 
Í u edf ! fa ка مه فاطلا‎ RE € 4 Pk ОБР OA YAE ° 
.LiPPU Í ZA 2021702 Í ЖІТІ J کل‎ 
EL د‎ УйР لزا‎ 37 f (Жүр ۳۳25 уб f ما ترا حا‎ 5 ДА 
оу Hf 2] Ef 5 Á || ІВА у + di KE GA + یلا لف‎ Белек د اوت‎ 
: كزع امهيا‎ шарала: © 
а ЛК yu 5»док- Ө 
(АОС + ОСА KEG dp LIYE AE кез f күбепі мә - Ө 
: ДАР AD 
| 188€ ,56 UD f 0020720202521 F5 -(1) 
назе يدر‎ нЕ PERS DEEN HET ЕНДЕП 7۳م:: لج امجن ياج‎ 918 AF AN (2) 
19€ ,2002 ЮМ фә ۶,۲ ۱۱23002 عا‎ À PH FG LhyüO 
- 33- 


HET IFL Jp e T УН üN£üT 3 


052 Dý 0 уетһі и гар ус о Ж 05 ۱۵861 К@ФАрў نقصل‎ Čip- © 
ез 

ра} KydonU +f 222029576 U edf td Í 226۱/56 © 
; ČOT f Nr Ау 

: NJi ۶20۶202) аа А HER U ZA - © 

: ايام 7 له الا‎ 2171 08 саўна оу OOP СЫ u 2072| feTo- © 

Фау NUS АЎ T ۸1 fof sqok- Ө 


١ ОНОРУ نا‎ OLA OUT Í Бороо afk yüP :زا‎ 971 Í ого іа 
ها‎ КРАН Í lot q, pn 1 DATE EP ١ Ga кіт KA خا‎ КҮРӘ ak azî 
(ot... ef, KE, ООЙ ۱۷۶۲ UP LHHINK ORF ЧТ ДАЯ + ар сага! 


LHŽ 868 di u adj SDK AN ау Pin Lñ oR HIT 25025 Hf adf Lb 
көздері o удо 07610121 Z% AAf DO {р df рф ок ЫН йа карт 
(АРТ ТУАР zaf Liu jk HOT нао pin гк GG RES, 68۱0603 کچه‎ 
آ,‎ u کله‎ s Ñohp 22 GAD DT тке UF KP نيا‎ {рф df 5 Ño 020827 Lisho 
0:رن‎ 55/٩۶ INA О Í САР ета of afd НА 
NPAdEZ 209 U uf ۱88 > ED )شش تا‎ оу U 2021 RAD © 
: ]للا‎ [ ZZ 
: ++ Gef 05011 di Др Ө 
: күні тіБОГКОВ 00637۱77 817 © 
: ||! leer ۱87/٧۷ ]تقل‎ à GAZ 1 дақ f YOU I һом ект p Ө 
расеі DJ !R O5 ANJ Rð uz 1 DýŽo Gu fÀ foñ KU Rati wSLp- Ө 
ур Зал !] GA YT GK ORF لاله‎ у لال"‎ О! 'ot 57 о ПЕН U کی‎ 
: ۱00537 5 ҳу бозса 1 Rf ¥ Uf 
: نه ها‎ f جم‎ +251 Уо IT ZA o!fÍ и 2221117 Ө 
1q BE feu @ ۱81 !f +P! пай 051 А86 || РААТА) 202 || دناه‎ 
: tûr ENG КСР Í ZE D yG Ö5! AG 
Но Оу > GE GE OT f KGP' LE ОАЖ y pdbFOykLD Ө 
; а® КФОТ T لغ‎ ОА که‎ 
.736 ,2003 ل5 م2‎ „AFN «ИЛЕНӘ ТАТ ўст LA © - (1) 
266 ,5 ША KNJ(2) 
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KOT EUR 2 TEA ЮП! NET 3F 


Сек K GZ شلا‎ 072538 dé МӘН) اچ لزا‎ AT o 55 off U RBINSLD- © 
; T 201+ Ü NFHS Niu ۵022 6 د‎ 6 

5докделок ка ғу à AT PFnÀA1!@ 053 off U &dbZM LD D 
ро tz% сі RÁ ДТ СБ 

International Planned Parenthood © А CGPDAdf 81 ОФ K'ar À ҢА 

(y: ONA Gifelof +T f КОТ El ZA ПОО Í u гар Ao iP Foundation 

: Pod f - © 

: +A PT ٢80٣ ] Фу © )را‎ - © 

: КЕР 00302 مون‎ - Ө 

of- ©‏ شه 632221 ۱۱وا 00 : 

: Aa Ку КСР ЙЕ кт Ө 

.KGP' 2 0640202 Ө 


бір لزا‎ dk (01225 EU кртаф s KK KGfDIGep гк ,ã aPDISEj НХ 
05 0172941150415 де? DPF A, OMS KÎ lot ЯР KG У ol еМ 
LOF VAT OSE Анд ЙК ра fo уай] 


الشكل رقم (7): القيم الجوهرية للجودة. 


йр НЗ 212 Hi 


INj | | LDA Juju maa gabi‏ هس ېجمهبېر هديا 


| zit аламы | 
| МШ нь ЮЕ | 


575 506 ШЕ ۱۱١1 :Pol HF 


)1(- Liz.C.Creel, Justine C.Sass, Nancy V.Yinger, Op.Cit, p 3 
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KOT EUR 2 TEA از‎ NET JF 


Piaf ۱٣۲ 32-6 ЭСА Dig 2 اك تل‎ ОБ GEEK YnfÑf inf ELB 
a): Yo- OF AT ČELNA- 2 BK 
НОРТ | ORS +r Ән жат 577 - © 
: Мй СУТ! ай ofA 9022077 гуся - Ө 
: ۱0007750257177٤ 1 ар- © 
‚> РЙ КЕ Рой ORF нао KGDÉ - © 
الشكل رقم )8(: جودة الخدمة.‎ 


Source : Andréas AGATHOGLEOUS, Ор. Cit, p27. 


ЕТ 0۸۱2/017۶ [m LD! © НОЯ HENGA {АГ Di Our RR1Gur Af IN) 
Eu АЗ ЖО Front Office / Back Office + + AA + EF НД کال دلا‎ 
UE ш yojod2 8/3 ه2‎ Асно након ازاجزا‎ ӨР in! الد(‎ 
0330: 637 GIDI8f AO AIR KGET JA ER ته 20122 | فتك‎ КІ [الاظفاو!‎ LHESn у+ 
PÙ (еп Í ZZEN ١ بش دا‎ УБЎ 2001 نكل‎ кот) 422% Rf 10651 lo VAT Аб 
.+ 0811071 | ZOÉ 


(1)- Andréas AGATHOGLEOUS, Ор. р27. 
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HET IFL Je e T الال اشفا(‎ NEUT ЯЕ 


УСІ БАРУ Adi гоб Ф) КОМО TX Orr ВА LE + of Lb 
ЫРААТА ۷ OŠ fr + oz R @ !] ]نوك‎ САГ AZA КОСУ YAG Цо 
(1) :К]2@ў 
: می‎ ОБР» BK! КК © 
: НЕРАЛ + ddr (АБА DÉKLE ЛАНЫ Кеб) Ө 
د‎ PR FEA عل )ام‎ Kako! 597 ОЙ Í СОЯУ КАЈА УС У кг? Ө 
а Rf Y LAN Шо 


3- 3- تقييم جودة الخدمة الصحية: 


Пока [Ап مزلا اک‎ +01 йа] in Lý ok 05 DP гтау куй Ö5 
КРА Ü عقني‎ OLK, 0 لكل‎ R Û DELA KÉ у+ттә f Оу ӨЙТ о 
жа KE ach пу 6 05١ бот д&А+@ о ٢۳328۱67 f KE ар ур! Hz 
a dF Lá Í 'oG%ifelofl b > SOK 236025 2001 f SE KAKÁ 
гг ОВУ y ДОЙ} 
منظمات تقييم جودة الخدمة الصحية:‎ -1-3-2 


OT f кару Unk ET RE‏ اه توارها! 1941 көздегі‏ ندم يملف دن 
ОЖ ‚бот f 67‏ ٧و‏ به ČRĂ Í D+ arte KG GA ғаған ола Куеп‏ 
Каф © хуу ОЕР Axo GUP 132‏ ربت لا ë‏ عل Pin > @ EP‏ 
Health Employee ČOT f DER ОКС Ж КОР АО АНА + OT f КАСРУ‏ 
KA 050010 and Information Suit - HEDIS‏ تل Of‏ + دسا 0000 
lot Gí о‏ 21320361 الا DEP на toT f lefp LE LÉ у 2010-2000 (šT‏ 
БОДО 546 di ZZ‏ تب >ة واتك нот f ١‏ هه LEE BEI‏ لزا اک 2۶۱د ابق (йг‏ 
exc CH LOTIÜF NLH dE > GÁ‏ 2۲م DĚ Q Ad 5 aT! СОЮ Y RAF‏ 651999 
LAAENE | ad ЦА Әр‏ ې 102% Ü8 def КОТ ар Lie би ZF УАН‏ 
GA PE ЖОН ۱۵6 AA‏ > اورقا HOT f KOT а уш EF‏ 


(1)- Andréas AGATHOGLEOUS, Ор. Cit, 7 
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HET IFL Je e T الال اشفا(‎ üNEüT 3 


fin GAL T Pk R КІ ,! تلن‎ ۷۳2025 2106200] ў 607 OS Rf LD 
Florence Ae% di ҚА (nf > GG PA ۱6/7۱ + Uf + > hi % 
l''oll'R deÁ LHZ bp LFA Сот f убаў ОБ RD Keno نالا‎ À LIYADNightingale 
К@ Р 2 Б\1 БМ Р كلا‎ oA „Nursing Audit tă ОҢ ۱6/77 КОР 20602 ok 
1912 +) 0۸٨,۱87 KLO ZHU VER КОР U Sd ET ته لته‎ @ + zf 
duf RDA Ф Ü Ә ун )کل‎ (Аг Rk ffe نهاك‎ Hf Goldman chirurgien [W 
(а деті KG 605 


KE (Бор MNT HOT f DHA кей а бып LDÎ ог гд 

> Т Éf ажар розі айо 25А бот КӨЯ кай+ o edf 07م‎ 

ČOT Тао ке K God} ОРОЙ OT {+& гү кар EEE À pn 
ФАРА (А РО Шок Ка АҒОБ 


СРЕО ANR ЖӨН zl er 7-1 

NPAmerican College of Surgeons سلا‎ 2 аў 0101912 +j O5 
КЕ kL hu HXIGA ,L ferd у КОВ K@JR аў ۱ک‎ KG (0 fek LIZ 
ОБА ,aPÛF Ph LB ok2 PRO ОЗ Куго жй РСК ААН لعزا به‎ 
ه٥‎ 3۱۳002023 م‎ 21917 Hij OA + йй КӘР LJ لات‎ и әзі | 
dé + овор ١ )له‎ RE Т f KOI аар ¥ !OS RF 256026 POZ 
ОРЕВ) 

: OOF 2 DŽ - Ө 

: ۱102۳67 (pîn - © 

taji- Ө 


Hospital standardization K@JR df ۳232/0۴۶ рода М 8 تلك‎ 202917 +j СБ 

СБЇ JR айй у СОХА @@р{ LAS МОК dř ПЕ UÑ program‏ 6 1603لا 

ГАХ esed Ке ORf KER ОРА КІФ 1945 +8) ОБА NÉE ليام انا‎ юа} 77 
.% 93.6 ОМ ӨР 


@)— Agence Nationale pour le Développement et la Recherche en Santé, Histoire de l’évaluation de la qualité 
des soins, Laboratoire de la qualité des soins, Université de Constantine, Algérie, p01. 
(2) - Idem, рр2-8. 
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HET IFL Je ° T ЮУ NEUT 3 


Í lot o RT Gd2 ۱۸6۱٩5۱ +) (0876 ока Kj ORF КЕ а FE DA 
УХА American Medical Association 1 Pd + + Gif УХ AGI KOT а гн 
Car IHN) 

: :طلست ذ ل‎ Ө 

: (EJ YA ДГ - Ө 

2 DÄ кар Коб мАг ۱02/01 Í Б егт ۷۵0 ус 525 Шаң - © 

: (OU 

: 0131 2 DE © 

AT dE teur ЕА + ТЮК - Ө 


American Hospitals Association + ай K@JR df +d لا‎ Каў Ph 65 
АКР РА Canadian Medical Association ДЫҢ АЖ 75 
Joint Commission for КӨТЕ dë @ +! > ñ Mmerican College of Surgeons 
к 003 Буск 25 ۱۷017 MALE EK ORf Accreditation of Hospitals 
٤207662 ні 10 Fo Ko КӨШ +] © HT À ۱0 f 7 
Kor TÁ Joint Commission for Accreditation of Health Care Organizations +OT !f 
به ېوه‎ ak entr ніва شه‎ ٢ Ф aj КОМА шағ Pin! م2171‎ 0 
DK 2006053 250621073205 JCAHO ydž دوه‎ 607۹ dF2 2] kKok fu АА 
уірі ИА ий] 2 ОСКЕ) ВА tí KODE LHP ČZ КӨРУ 
۸067۱7۶ фуду эй HOT фра Рақ ДА асг HO وا(‎ 
: 32211 hx 


ОМ: Professional Standard Review Organisation 571/1١ ID DEDE 

НКК ФТ DE LHEZAHOE F 65‏ لاله DĚ KAI dE‏ 114972 0 ها 

2А орду урай: بش ييا‎ 2 дфК U брк GEN LF 2ت > له‎ 

vef ۷٧٧٥٥٩۱ LÉ ӨЗ КІ ЖІ dE IHNjLDÛg UÜızf Pin Lý ok Ö5 айра? 
.2 هن‎ ОБСЕ ه۳ لډ‎ ٧ (күделі 398% Онай у lB! Ro ти К j 

Experimental Medical Care Review KEF НОЕ KAHE NEED DEYA 

(Ёл НРО КІФ Сй ليا‎ 20702 20 1 жаа ۲٨١١۷۲ DS Organisation 

BF Leaf Кей» ЦА (۵۳8۷5١ NAEH LH2 AE нр А HER Ü Оа КӨРУ‏ دقلا 

د ال Апа RIA ООЙ à Aq dF Í BAIE рупо Lñ ok‏ مد[ Dé G‏ د 

гай “Ағ 
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HET EL e T لاله د سنا‎ iNET Ж 
(ҮНІН 2 ӨГ 172 


(юр KE Ö5 ÖoT  у®аў Ö5 Rf GRZ یم‎ керк KJER 1023216» 
С оТ f OS NE TE ۷۹ GE ILE (лк РАД EÍ LE 2097 
عامهه‎ Gu ФА наў Әр ان‎ "١۴۳ 6/0271 Í 22162 [АА leak dy 
Í Щр EOE (ӨК удо KIO ۱387 +от у ғаядя роў Ж у кайф 
.2000 +0] ۷۲٧/۲ f >» 6 2-٩ dé Lñ ой) GUY 


ЦИ VF уојгаў Ба гРрујгкО VAE NO ea OP yf U ао 
(Әу Ск КСК )ې۱ک مل‎ 10733 AÁ ,ČoT f убаў واک‎ NP EE 
ХАЛА نوا هه هېه‎ GUS عات ماع‎ УАЗ ОБО RF همه‎ 6 
2702وا‎ гай ET olf ,KGTR аў СБ adi Rf KAk KR +0 KENS U ع‎ 
«аа KffoÂf ОБРА аон нф Kang 


КӨР HOT удо А د۱080 لطامت‎ ADAE Kg 21 7 5د (4757ه,‎ 

lu Af МКС А ,1951 +j ААА КОЛО НС ČR HOT f КЕЙ ай2 

НФУ КОТА ER KR аў Урна pn Пф lp Ika DK UF Ї fo 
. 0201 2% Rf КҮЛІ НІК) f 


Comité National pour I'Evaluation OUf ОЙК + LA Pp 5052 
Agence Nationale pour le ОЙУ Rf 2004 КАР НЕДА Médicale- СМЕМ 
Gu ДӘ л LH ,1990 +Ц] Développement de Evaluation Médicale -ANDEM 
۱200 Y LOU ГТ 20013 À !] KOPF ۷۱5 ANDEM ۳ 2 
Hj 051 DANDEM гдр Ї ز3279‎ КІ Rd ÉR Úf ус 28 Í 3235 
Agence Nationale D’Accréditation +OT { لاط‎ {А Ге! + Af АҒ IGA 996 
+4 199 HOT f KE Әу فا‎ 9017 LHARORF et d’Evaluation en Santé -ANAES 
Айг Lë ОКМ СНО КВЫ фот + D КРЛ А ,2001 +j )لحم‎ УАТ о 


(1) - Agence Nationale pour le Développement et la Recherche en Santé, Op.Cit., p9. 
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HET IFL Je e T الال اشفا(‎ NEUT 3 


2-3-3- معايير تقييم جودة الخدمة الصحية: 


ftNj.K 348 УКРА LAZAR ó ӨМ dáfřňn ١۱3602 lo EP LIU Í 6 
arfaki Hf ČOT f [+8 BË PSL} лау кару udoyGidi žádný; 
:NDODRIMD 
b td EN Ni иа КоА © 
ка? 2 aga гї داعبا‎ HE ČNI умна dé ийа Keng - © 
٢ Gi كط زرطم‎ 
د‎ RŠ БІТ @ Í u ad G£ 29t à іу ЖР زا الإزلاة)‎ Т оар Nij - © 
۲٢ للا‎ Keno 


Ару UE) 90у беху Кг KN KLE + nf} соу BEK OSK GIES Lb 
Куй Í شه‎ (А ٧١ ال‎ PK له‎ Ру hT E 20605 ات ۶م‎ GA 
am ČA f Lb iMG هه 21% 1 45 که ا ق1۸۱ آنا‎ 621 Ef 
Сыр оќ І Ди ек ОБ, GE ЕО?) LFA LEY 1 É LIU PtP! pin! 
[RZ ju йә] ғаға аха ۶ زتهت‎ KUNZ} RK ED} o NKA 
ІШІ 5ه‎ АСР 
> KL ELET 15 || ÉILD/GENOSLAT Pdf à 25+] f ну 608 
Ө Керу (о 
DEF Ж АНЯ КОА K 61227 2 2907 5 د تالا‎ ӘЖ Т ال‎ BT پل‎ ° 
fo Í Т اع‎ гән” اص ۀ‎ МОБ +n > ФА OT f кіңтарт 6а 
: Gj U' 2609 CE (ES Í !ol| 'hí 575 ЮО Файт f учу! нх 
HOT КЕРУ бода1 9 дА Оған уг وزع‎ 061021 фий рг е 
2 PO Dé утте оуу Hk OF trea АУА D 5% Í u гай 
HOT ў кәр” 0802082 (осет lf fH Ö5 nf тер > ФА € 07 УТ гоў 
2 az ӘЗ Аула СБА гор КСА) HE dÀ آ,‎ u ә КОЛА КӨ 
б ҒА МА yq RE КӨР гк бу Фа +f LIGDISL оар 2GRUF 
+8 gf dá үп! + دا0820‎ 


.1866 ,5% ОШОО 020720202527 F5 -(1) 
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HET IFL Je ° الال اشفا( كبن‎ NEUT 3 


Ка АҒА Щй] ها‎ L$ oR тау AEA KÄRKI فللاو!‎ 6 Oo Тубарір 
2 هن‎ [ркаў 7821 || A кар КФС 2ل و دلا‎ KG PUA د‎ әре Í ! ۳ 
HT f +I 


+anfedf ONj tT f HP in > Ф ۱۵02 amad (ар تناتة لا‎ Орц 
Agence PIOUS Rf KR КАР НАР (ее ORf Audit Clinique +0 'f 
Rk Y ADD j : DI ZŽNationale pour le Développement de Evaluation Médicale 
Pia > Фугіо 011502036512023 йа KEH + ول‎ 00236602657 db ټک‎ 
من‎ ." 63 ока рї PNA КФ ао IAN 


et Gf 13E огр ‚бищ у YGF ۳0٨ HE} ке Ain Кер á aK GE 

ADD Үкі +08‏ لا раж вї ee 25 каф KECH Í ZZete 1 Rf‏ زاجزا 
EF‏ اج 172206 а +5 NKR pin Í‏ کله LDYnë ағ R‏ ادزام 2 СҚ‏ 2 
GOLF ПД ГЕ у КӨТ ЖӨН 736217‏ > اك ېرا (КАН оар‏ 
АР‏ 2م € 

0-))/ )»تلع ای . 

.boüdi БОЗ مهم‎ O5K Tach - © 

‚кФг@ ч © 


Nj сер KER 2 [їй ШЙ Кімі AGGA кабар Í [2ZyÁ off الا تل‎ 

Í ZA off ېلا‎ р 0 ND © ,U рая E СТУ Б, О Af 2] اق‎ 

+ ردن‎ Af VOX 2207 ІНМІМЕР 12 PE) ١ Hf ynedëžăp Шәкі ОА жің 75 

абру fH 20А ‚герр Î !g دم‎ Ded уу гі Nó اق‎ Сеп LDGF که آ,‎ 
НАФ 02۳ PR а каған Ац ек 


شا تا مقا йор ал f НОРУ‏ هه دد ها A ОФА CRE Y IY‏ أنه 
g GANT ۱۱3۹01 ZZ‏ 1ل /9, ځا | Е уогаў» A‏ 


)1( Agence Nationale pour le Développement de l’Evaluation Médical, Op. Cit, p13. 
(2)-Charles HONNORAT, Jacques ВООСЕТ, La Démarche Qualité en Médecine, Module "Apprentissage de 
l'exercice médical", Faculté de Médecine de Rennes, 23 Février 2004. 
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HET IFL Je a THA УН للت دپ‎ 3 


+! ركع‎ 802 2а ,U' @ар+!@! د‎ фу (2х1 Туп! اه‎ тәгіт- O 
нет ho 

Е ежа Фан BOT PTKEGPF ý+ OF 202۷ ۰۵م‎ 

: 0810 ФОО È 5 dok Our Вучу کا‎ 

КН ОР ӘЙ lot n Gif ۱02۳ dhu Ачар та + BL fok- Ө 

: АНАТ 

да айса KG Áo ۱۵3 !] KE оң ljep dE NK 0016 Ө 
Í 382۱016 OZ Gif 5 КӘРІ DA ož 240 520f FEB] lo 5 ,à ۳۴ 

; ИДА] 

Gp іпгр 28ғ) 2 оох юу YG Pol Lp df د‎ кафк - Ө 

: ل۱ت‎ GOT А 

; ШЕТ ,هل(‎ cf - © 

.YA АҮ г МИО Фо CCE рва - Ө 


Жо A edf Юу á R офок рән f KG 302162 (ріп КІ 4 
Ча ffodd نه‎ GREA ЗОЈА АБЖ né EAT СБМ абай аа, 
Ой LEA НО А 0561006 2 NF AO D (pif 2 (91۶ 0 7 
айр ПРОБ الصا‎ KER dz afKk+ оар, ١ GAL DIE + |@OUNNE 
ІН 10 YAT 27/١۱ гек ОҒ eT Gif PI 2 уйР لا‎ 2879 KER d2 T Á нду 
۲02305 لا‎ fin 2 Т ۳132808740566 +% ۸۱۲-۱ ل3‎ GIZ eff ПОДА КӨ ар 
LiH3ffodKg5f ?кнфа Т © ¥ ln 2 Т КОРХО! u оўу СЕ ү 
Í u edf 


CAE yMJE NE JS ус Hf CREK MERS 18) ١۱۹ Каў 

+ مشا کا نما‎ 21 оне Led і Č 2 (ғғ) ٧7 

6172 29777 НИМРДАЯ усб Рс оок OA тў 2 + 1400202022206 

١10120120203 BAI (27827 HOT JE JE e 127/17 GIE BTE Pa, УЕ 
1١. EF هېه‎ АТА ЛКИ Lñ okă AR 02550 306205 مل مه۲95‎ 


)1( Charles HONNORAT, Jacques BOUGET, Op.Cit., Р38. 
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HET IFL Je e T الال اشفا(‎ üNEüT 3 


(1):+ Hf 2560 Lina dof Lłdž 
йк 2 41 ОТ Шы HA ОЎ RAA УФА > ٣:) هام‎ E 
عم‎ фен 2 eaf FEZ МӘРЕ 07115 007) 1zÁr Аф 041 Үз кй? tq? 
.(... CH YGeUf KRA UF 
.2 ДМ ЗАҢ ЖОЯ ОТЦУ > дЕсі ЕЕ هتنا‎ 
АфхағғА: Аф> |р ЗАРЖ م‎ д: рр 
‚© نا‎ A} میا‎ Ур 22607 nf á R dž фк :€ 18616 017 
.)... УАР урга 
۷5۶۱۹٧۷ Lû! فللاو! 80122 د‎ ٨١۲) 07 NÝ АІ 5دو!‎ >: FRE GIRDE 
Ату ск гтайд&ук]гт а Аара VE {бофт Rf 
тер > к най nf (обо +8 БА Hz: ولغلا‎ :Í КЕШЕ ОЩЕ 6152 
: صل فل‎ 
. 02651 67851 OT f FT rip fix 
.16 АЎКОО + Ө CIGER = 
ааа A сіз 
87974012297 KP = 
рї СРЕО BIA LE йи 5,г6сі2 @ де عاف دلو که‎ ӨҢ ۱۵ ар alfek 
European Foundation for УМ уй НЕМЕ Foe Т ЧА: Á ї Hf Rf 12 
YA 557 2 10 Í юб@ уа Ж KfeTad2 frk.Quality Management 
Р )عا‎ hb ОҢА йй 0501781214 ET !] UT 86 
۲١۱6٣8۱ ST 11 AUF ۷۱ 1ل‎ 21/07 ОВ @ 8 
]نت ام‎ ноў 2 091371 @ ў усій а бй ОТЦУ yNja 


2):(09 DË yT гд +T É гй KER di НАД аў+ > qó 
ЛЕУ à ай рӯ аж Á АК ORF , dip 25603 lo UOK ерер nf x 
. 602150021 ۸چ رامزم‎ 
Жаң 2800 kt 400 = 
. ER op dj 2900 ÇO! RAF LENA + zd EN Lis له‎ = 
Ку г гозу ۷٢٢27۹2 LRE Оуу Lis 257 = 


(1)- Claude VILCOT, Hervet LECLET, Op. Cit., Р40-43. 
(2)- Idem, P48. 
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KOT EUR 2 TEA ЮП NET JF 


СЕА осо оа Араў ay + لاه‎ > A ЦЕ à di Е etrk eff гісін 

ČER Üf YPERf ӨШІР LAIKA tefa AD! fd „граў pif Í ZG pb Күң гек 

Үш Y Of Í شرع ها‎ |D Do ҚА (НАР az ГАРА AP + ur Af LHEUCPDZ 
.) 


الشكل رقم (9): حلقات الجودة وموفع المعايير. 


Claude УП СОТ, Hervet LECLET, Op. Cit., P50. 


кад ZG LK fA ,OoT f уа O5 nf 2360230612 مد‎ 77 || Ij 
GERS Әрі А HOT f KET دت‎ (ҢА (81у Оск дао جه‎ 47 
PA YEN а NENG LHZ KR ALPHA № مشا رةه‎ о 
International Society for + f +29 СБР +11 ad yp ۱27 aq KZ 
)1( .Quality in Health Care-ISQUA 


)1(- Oliver Groene, Mila Garcia -Barbero, Health promotion in hospitals: Evidence and quality Management, 
World Health Organisation, Europe, May 2005, p58. 
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KOT |FL J e THE ЮП üNEüT 4£ 


DK بدن‎ надр PEU KGAdZtIpLH2PPR ó لاح د هبج‎ IKZALPHA М Р b 
ОА 00 VAT ‚гаар Í ZZlet+fedt Hot f КТ КӨР pin! 0207 RE 
ө دتعت‎ 


1151۱ ١) اعم ل‎ одр 10) 76 


Source: Oliver Groene, Mila Garcia -Barbero, Op.Cit., p56. 
+ DA УА 2 ЗФ fod O LF (оа ۱۸٧ه‎ йай Rf ра +5 ho 
لا :2027 اه‎ дф» LH ۱١27۳ 66 гг ONE ax} تل‎ СЫ А] 
Dé 140 2360 UMTS 21450756 2ه‎ 2071٨ ۳۲۱/6 !R feh du 
Шо опаРейіап هڅ يا‎ 2/01 2 РС ате Ор удиа Cru 
(1) HT f KE ad وام‎ сйс к LindA 
۱۷ ه046‎ А AddAOND QZAÁ r АЖ ۲0/1۲۲ 7د‎ 45 :Í 2 N£ ВУ" 
+ ER зай цаз ет фу KAF حم‎ „ады YY nap ‘KGS YT УА А 
. RF RÄ 


)1( Claude VILCOT, Hervet LECLET, Ор. Cit, P42. 
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HET |FL Je a T ЮН СЕЙ ЯЕ 


СУР هافك اليا‎ әмр | о оғ» EZE NÐ > 45:7 POPE 
LHA ДИК 0032 ې‎ КУДРУСР 10228807 1 АҢ 1 Бо KA ‚> А? К 
+айд2 226 HLL REB. 0۷ ۱ 6102 А? 25 ҮЙЕ 2 RAA + AŽ ZA 
ذ‎ © f PA быча | ffe NIN ZA oT ожар Соу у кайнар кот У 
yî Алим М ТІҢ À لعزا‎ 2016 NIPND ФА БЫ SOR Пё DEL СЕА ОНЕУ 
Аң руа Моос МКА ام ات(‎ NZ ,U @аййў аңАҒЙ СВРХА 
FADS А > 609162: NE )الله(‎ ež AXE or Í 22/018 كنا‎ OS І Рок 
Yl о ab OT PT ОЙДЕ LE üu 5, NW > ФА ружо + о ef 1462 
aff... KẸ ау н KFS, Hilf 


ОМ ажар ә жерщ AZ ео гай fin 23756 
: [шарк ДА+ А af Č- © 

: 1021082 نت‎ арафа Ө 

++ © 


HPR сір عمقت‎ || 02 Ру nb || !R, Gj 010/21 А ۷۹06 у RT HOTTE 

:aC,! DZ 

‚> @f YA 20702 Ж 

Леја OX! | من‎ А Зе 

‚> Qf YA Аа ZIKRÎ Кей yd% (7۳ 
„КФБ > +A 5 QD * 

کا د: 

. NÆR fÁ Ij ٧۹ 

.NEPR 02 20 LAYAN 

‚уф إن‎ на рух 

*0 دا 087 . 

۵3,3 tf" 

Дз КМВА f + Тр РОДА! Д&* 


(1)- Claude VILCOT, Hervet LECLET, Op. Cit., P44. 


- 47 - 


HET |FL 2 TEA Пн üN£üT JF 
خلاصة الفصل الأول:‎ 


Í ها!‎ KARS CT f кару (pn LS تت‎ / 02۳1 ї Hf 727707 PSG 
(Еу UZ Í А о مسقصعقظاه ناک‎ CK ,ČoT f ЛАС С O5! | زاون‎ + Reef 
aff كرام‎ Ра ОА (619 25 KA LIŠÍ 6ه د اقا‎ ۱08387 COPÛ LE 
АЕ уд КО агро Р ї DL H23T КӨТ f F1 dp 69176007 кар AU Pro 
. 672521153 pÍ QUDA , URERA 
„fdt تك‎ 8026013 о+й + CG YG 7+ 51 f + Р OME LE + olf LB 
РОА 7ه‎ L Құс ۱۷۳۲ ۱٣ ÀT Phi u гар KGDË г 1100465 
ПоуА ААу + До ї ра найк ауз 007 кәні ки KÄR уҙ Әб) 
191904 02 ¥ مجن‎ 
кей а وات‎ пй р aK 05 8015 Ху NILE i Hf Qu YIA Ù lot о 
Gjurt 08" 0/۱301 "карар Í DAT? дф yd لا‎ ٠0١61 f DHA 
GZ US ORF U Ро FRA LE DiZƏpT f > 60010 XXK ydž2dě атуда 
ШЕКЕ) ЮА ه١‎ ۶۹۱۱١۷ له بوقفصقه‎ МБЖ гак ې‎ T Pa} !o 
ЕО ВФ Y Éd 28602 ОК ООР YGZ Ро! ИЛ) انم‎ 2 афі FEK 
s Ф ناما‎ IN BAT o Lu ht {+ {1 LHYzüR dřU Фар تباه اى‎ ۸ 
(Б айя تلز + صن‎ ОБА OSHA ADNA ه العا‎ ٥36١382777 
НЕЙ toT f Í LG СБ GQ 02151 f кл уаж арай lo 57 q ДФУ 
Yo ó nf Ой Ол Мак 0513] f IÈ 1G ауады ,..8 
„ОКОН Ку > 
Озар OF vds F6 dcfe 202/0211 OF уай 05 гк 1 fog Lb 
ملعم‎ , 63061 о Аф k ORf КА nad 670105 ff frig Î 100406 ОТДАЧА 
5 (pO Сбыахә{А+а} ге! OP Rd, КОТ 0302 لا‎ 207 OS NET Hf 27" 
Pt À KE 2 208 لته‎ ۱۹800 УТ df yüP LHYAGN HOT ص۱۱۹‎ 
„Сот f ЛАО АД 6 


- 48 - 


OFELIA ا‎ 03772512 :| ФЕЙТ АЕ 
ROT |£ 


Суф © 


ET Fee د د‎ fu: © 


. HOF FE MUDE GI Í 21 МЕ Јр Ө 


НӨГІЕНД үз: кірін» і 
— 
уб À Gé рг г! НЕБА امه‎ ЮЙ Фуа ONJRTT аар O5! لل‎ Lb 
202047 Kru Af VOA КІРІ KBE ČSA ð ТІНДЕ Í lot &r о لل‎ ОТҮ 
‚Г GPL Gjo 
قد‎ @ ФРАНКО ,! PA 14 To ADA кә? No ۱) {+11 کله‎ (А 
ҮТ GF KAF Ö5 125900 ңар ыт hN قو لاما‎ ® , OF (% Ї 2221١2 
| الي‎ iG KC СРО لته‎ Көл f 155 QE || Ое Мок ССНМ) са ER 
iyik ER AdO ЧА 6227 LÜ +c tA KR HOT КӘР ПоуАГ Af 
ت6 د‎ LE П 662 Lñ ok Í و!‎ rk OF Уай 26005 NĚ f RT OF Í 77 
Gb] اه‎ а ДАП оу ОБ 


Ал dp OK 62271 dl) 1 ده‎ абу ېم‎ y ] 3f هت1۸0‎ ۳ LAG 
HT KG + يلال‎ 10 GU BBE окуй Kh BHF 2 EX AE oT f 
дч KR Í lo كز‎ À HOT f KE ат Ff ка +dADI !q د‎ ғ DA dE 
لا وا‎ ok Ö5+ BZ عا‎ ١١7 Hf متت‎ PE 2 УАВ УКӘТ f КЕ ар ОБ 
.1 01 f+dPf 
مفاهيم أساسية حول نظام المعلومات:‎ -1 
متكا‎ OB! هاا( عن‎ ٢۳ EE لاله‎ сасу Буу DƏ Lb 
ка УД fefJA э LIO à Aq d4 001 Реф که‎ Í BY كو‎ ЈН Ао KOT а 
. CAL 1/17 
DZ Í 92G Ú; МР LHZfe6yNjb " KB пй | DEP اذ|‎ Hf CEE 
Р »د‎ OFA ds nid EEF ІН ТАРТ 0ه‎ 
жар + 00201 уојгаў aa ка DĚLÁ Í ОА: (do удей) 
ШӘЙ) )اب‎ + Fu HEI U’ 22 [sho dr 75 
مدخل إلى النظم:‎ -1-1 
урра Н ФОА п که هه‎ |Әр 28 бї Hf Y ]أجلم‎ ANDES 2 
ليا‎ 3 ДОРА > АОРТА ШӘ УйР ІНЕ | "оу ЖІТІ 26067 GL JeNB í Ü 
(D Оў ОАТ ра 001 KFAOPIf 


ЗЕ 2005 158 Û рлі аай әр, ААДА ЕЕ يا‎ PT DAP Де Lí У@Ё- (1) 
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НӨГ|ЕНИЯҒУАШАР/ U RD Í 


ÃDK A )زی زا‎ ЦЕШҒ ул әу КЕЙІ [22 00 U ЖЗ роф БО 
GATE EEK GET YAE қал КУДУ ADK jeg "А ОСОР улі фаў i Û Í Z 
+ dA DAWA к КӨ dj ТА а ТАҒ ҚҰЛАН) @ + || GD 
۲۹۲٢ ZAC LH (оаа ته‎ 222] Ró Ü DĚL نه(‎ СЈАЈА +44] 
\@ бой HHA} 
تعريف النظام:‎ -1-1-1 


NÉ GAZ Со АЖ Әр {СОЎ 02728] LHZXACP.Schoderbeck að 
YAKS OGDLK,1967 +j aff f Management Systems laff DNS + СЫ 
МЕ The System Approach ШАҢ ¥ fep YÉ VÜP LH2968 +Rj 0203200 02 
(1).C. W.Chutchman 
2002.20: صن‎ гт а LHAZAHO : N ZIBIL 2 22 
ЗАРА + كلاذل‎ р HBT 44 1280202 :۱00 ZZRosnay NPz6 مق‎ "edz 
©." للا‎ 2 [NJ 
ША Dé AT ۳۲۵۵086 ۱۳00261 Кик 
taday) 'обапа# Д بې هته‎ et АЯТ !q end BEL 1 КӨЗІ Fi 
.àá PO طعت‎ 
JP! GRY DS KELÎ 2 عت‎ „пй Pfoh qx G1! EN + dÜ н ли 
М 702/5 دل‎ GX 121191705215662 D 
+0 +z!f + RG? ox АР ІЗГІ {17 DEL Dj% 


(1)- Pascal Vidal, Philippe Planeix, Les systëmes d'information organisationnels, Pearson Education France, 
Paris, 2005, p7. 

(2)- Mohamed-Khireddine KHOLLADI, Cours des systèmes organisationnels, Bahaeddine édition, 2004, p44. 
(3)-Lisette CAZELLET, Réflexions sur Гітрасі de l’utilisation des NTIC dans un dispositif expérimental de 
formation auprès de professionnels de santé, Mémoire de DESS, Université de Provence AIX-MARSEILLEI, 
Année Universitaire 2002-2003, p9. 
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her Ira KY АЕ هام مور‎ Í 
ІҢ xoLpBf el А Ú طلخا‎ ۱8۳۳20775 Мір АЛАҢ HER f 5 BK 
o: dA уау НЕА? [22 рука 3071 ЖРА ПАҢ Ы Б 
A П А KOGA KGzf уды ‚гт Gif ОМА عم‎ ROME ig- O 
NYT Di Hf (о ON NET ВА NPO0 LH LAHA тшу 6903/0260] А Add 
.1 007 HOLE + PA 
(БА +@®] لل‎ РЛ Rf ydf ده«‎ ОМ сл НИДЕ - Ө 
,6 tok ١229022 GA МН 662102 Č 00068 МР) UPS LK 
| ағайы) HNHP ÜP LESSOR ال(‎ 
Lj f КЈА ҮМА (рк уйР 102548 وه‎ EOR E аце. Ө 
УАТ оў td AzA FT Í أو!‎ заты ОЎ ۱۲۲٢ 027۱04 UK гт GF 
ЖҮ >62 ZZ 
ней ца HORS МСА п 2] لته‎ нас فلا‎ КІФ CHA НӘ Н - © 
Foi ۲0217 YOR f A NN рул 8235 „GNE L g G4 AA 
.! إلا 6م‎ oA! HOS LAT ВА 
خصائص النظام:‎ -2-1-1 


۱101۸) GATE LAH @ DIDZOAF ОР (ОГАН? عاك‎ 
(Еа) ИА (кайт KE) ка „(ууу Lin pk PAIE تكد‎ ӘР) ӘР 
(OPEL K EOS! ОЗ HZ 
ОНО E كز‎ РБ 20| 'hÍ ОНО 
+ قا‎ КООГА ЖАРЫН Í AT oó 1 © ١087110 Кб 05 BEL لا‎ = 
عن‎ PÜ HN FZ DER 5 07276۳0225 051% Í lo KE || 82/2 À 


„АРМА Lin ۳۳1 EXT off 
Í QUK 6| ! © кутти HP бйрй r di) D (2Ар Gj DEF x 
. (if +G ل۱081‎ 7 


(1)-Jean-Marie RENARD, Le Système d'Information Hospitalier, Cours de РСЕМ2, Faculté de médecine de 
Lille, Octobre 2003, p4. 


32€ ,2004 1@# Ye 21925: Әр, Нн AE сў FIN RÉ! yu لراک‎ (2) 
.326 2006 0 ОР,уеАҚА 219876] до НЕ 9146 UE OZ 2/5 pi (3) 
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НА 8 NY هام من ا|‎ I 


+]! ЗАР UG ХБ 120 dž р ра гоё f +6 GI RDS Lbs 
Ља 2هت ۳ل ال‎ UEPKK Af > $ ЖЖ @соА р!) 
|| ХЕ LHAGEDP EPA KÍN PK! o ANKK 2م‎ 8 DH = 
А DELS L {л РД 5 фока fre 
іт је Gigt Nó ORf беп LPO: AANA ӨРҮ الکاء‎ До! шй NIK = 
УО ААМ Т !ga ef NIUE Т 6م‎ ۱812۱303 А تې‎ Сп ýł € TPR 
„Мег блус А Соу 5 |окК Ала 
СӘК PÜ 5ع !ولد ازاجزا‎ D јр LH2 Асар ҙә” Í ИР КІЛ x 
.U реј пуса А 
أنواع النظم:‎ -3-1-1 
+ Di lo GT ó LH2| Gb , 60/10 пу YO LPO KÉ kK 
63268264 nep YT o @ LH GA (Е Rb кей аай кеті DÀ (Q ай р 
DÀ қай J پۀ 2 بې قا( په و!‎ Rf LPS 40% DA (гая 10 
نه‎ 
[Z í DNH ماقرا کت‎ LE Сеа ву о ЭД ү ere وښ‎ O 
рю قلغلا‎ 238:1 DNJLNGU D {Ж 60877 уар Атр فطلا‎ he Ое. کم‎ 
ПАҢ гї «кА Nik Kfdend DĚL Í ZAR + لجنيا عل‎ Pf + БАЕ úu 5 
GT hÁ odyo yz КП yari LD || !R + BÈ ВРАТ ФО G 5 эйр 
DA МЕА !علطت‎ 08 236 | ILE fto Gi 2 ENT uE- Ө 
LJ5 (фо шй ۱۱827۳05 1f LHS 6227] ده‎ КОРШ АХА Í 222 МБ 
LE ۱0101 ۱۵81 207 U Ф Пар Rf fin ӨЛ пә кА 20207 226 М ККуЈепо 
Купі i5 0ع‎ ну ١/۱817 топу Ade dř 'hs фоВА !لطت فز‎ F1 Куг ах 
Өңі 228 


(1)- Mohamed-Khireddine KHOLLADI, Op. Cit, p45. 
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4-1-1- عناصر النظام: 


GÛ 2] Gf LHC VI YU o пй LN‏ 18 زا ه۱ МБА di‏ كيين 
a) :ОБуХЕ‏ 
کچ ۱١71۱:‏ له [ЖА , Û ТУ ТАҚ ДҰҒА DĚLÍ GJ ДАНО С ZT‏ 
Рођћазу@ 12 DĚ dk Nk A5 6/061 loi À SOF 27117 Au Û ЖАҢА‏ 
а... To‏ 
ПАҢ ET GF ۱03۶۱0011 кол BK OR +f ус KEC 767‏ 
Î lo CoA KPH ۱١6 28۳ ORf НАГ КОТША +оо Кр уай ON‏ 
о ДТ ФАК 86۳7‏ 2058 تقطاون 015{ а?‏ 
кана ма Жасақ‏ را Lise сі ЖА + ORF КОЮ ТА КОТШҒ ۱۹٣۳02‏ 
Of... HOSE K GP! дақ KR ау VDÉ УХ А ú! NA KGRd#T Í ZZ‏ 
|o р dE 02٨6 REPARER‏ 5 22170 ل Аг‏ 
ОМА Ke |МЕНІНҢЕ‏ 7ت + ДО гг‏ نه Зоо OYA шш Í ZA Nef 1F‏ 
Ö5 МЕЗА Мойт йа?‏ عمل ذ LAER а ۱0857۱۵ 927۶ 2 ЈУ‏ 27-9۷۳ 
ОНЕ айт o 1 FA Gpü ] ой п 5 СБУ АРАГрі DZ ٨7‏ 
2-1- ماهية نظام المعلومات: 


көрі 22202 KE гї м JeBf yod пй j Jj тог emk 

yD (Бі ДКС ј Е + olf LR: IIR yd ЈА іі) »يله‎ OU гй 

Мј 2588 ۱702 lo ČEK ОҢ مع‎ 21000831 пе оТ Hf يد‎ гдс 
+T f KEPT 1) ok] ZA dF 


KEA; тар سی‎ (001 LIT OF مامتها‎ РЭН (ӨҢІ !o|| !R ОБОВ FA 

LORIE ۷07 М) ZŽH. Lesca NPZ + © ,OezdjA QIRf 2017 yd2 ео dD 

саж Саг با هیلا ه۷‎ уа ЈА KG »ده‎ айцу 11,6 GTÜ 
2)." ҮТ Кү GER kA EVA o6 7 


.326 #اذ,‎ yned/Oeff زا متام‎ FE уи ملاک‎ (1) 
(2)- Cécile ROMEYER, Modélisation par les processus : une méthode préalable indispensable à la mise еп 


œuvre d’un Système d’information communicant centré sur le patient, Centre de recherche en sciences de 
gestion, Université Jean Monnet de Saint-Etienne, France, 2004, P1. 
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Her 1 ÁP L Шр Ї 


НОК || 82/1171 а O5! кай а Gilles ST-AMANT 7 
نه‎ кару кр керә» KE: DK буа р Шәкі DK) 
ه:‎ А نه‎ Hf Alter 2 له‎ ZÁ АОБ لل‎ THÉ ff KET kÍ ZZ AK! SE 
051 к dt BAF 1۱41/02 jePk,y|LjyQ ok 0516252272 GAAHK ER 040 
نن‎ ++ а} THE ур Ду ҮЙӨ? : М) ZAReix NZ (Ба) ." ad Rf 1006 
2) ." ٢ 60337۵ LPK +N! č otot 


К [PPR Kt FIK GA + аў фА " :ONjLarousse 2004 ҮЙ о ДЕА 
ә :05КО КУА KG ما )- دیا‎ VA." ip AÜ Эў КА 
НОД) KOD, (Gye RY À Gf (еј КОСУ ( 765 
„(НОЖ و850‎ dé Јорн تنا الال‎ 53.) ...! 267 Leaf Ор 
FRA df EPR GOK ORF 1!» GES NP Ааа dik: RUE OIE 
_ . EDA 
НОРО (ол dë 27 مزع‎ YAN ES VA: Det زا‎ UNS (۳ 
وا271۶‎ Pc LEd ЖДУ уо лар КО RJ КӨЛ о 
.)...00(/)( + É 


УОИ لماعي‎ кан СБјобр ET LPK шш рр Lj 
JHNjyAT DÎ о Үйде? уА@1 Оў fix t p لبت مكلت‎ MÄ ORf 2 2617 ККА 
. 62041 UF 
نشأة وتطور أنظمة المعلومات:‎ -1-2-1 


Mu À 6276 [БА ‚Ну Ver í و!‎ ۳627 +аятрргАпр уте јр 
(5). "Í زا‎ М її ОРУККА УВЕ OLE NG LB" 76 


)1(- Gilles ST-AMANT, La Gestion des Systèmes d'Information et de Communication, Montréal, 2003, p547. 
(2)- Pascal Vidal, Philippe Planeix, Op.Cit., p4. 

(3)- Jérôme CLEMENT, De Nouvelles Technologies vers une Nouvelles Pédagogies, Diplôme Cadre de Santé, 
Institue de Formation des Cadres de Santé de la Région Rhône-Alpes, Lyon, Mai 2005, P9. 

(4)- Gilles ST-AMANT, Op.Cit, рр544-545. 

(5)- Pascal Vidal, Op. Cit, p6. 
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Her L نن‎ I 


KIPE يدن‎ 20 Rf КСРО LADYÜP LHK'G K HBA! لته‎ + otf + JB يا‎ 
۱6 رې۱‎ Í 16م ېصه‎ ۶ Korb ру Ф ,@j ZP 0769 ан 112 
DX А ӨЗ enh ОР КӨЙ? ОВ Ensembles électroniques de gestion 2/4 2 
OÙ О د رمعا‎ 
:رم‎ 027 KEL EEE + PET KGodE DPOOESEA 
карар СБР ОО 1954 +) 256 (زل 077۱۳۹ ز):‎ U OF = 
HT ylp LHAT аф adj k шй ЈСБҮА 6 26j) УАЮУ (о @ЙР H4 © кай 
كعم‎ KZ ORA مې(‎ KB аяу ВР !f +Rjf KIES ,General Electric 
í DElectronic Data Processing - EDP) Q$ Kok KRZ Of КО ٨6۷52 d3 do 
. 0 0012 +n!adF 
az " 6221510" СОЯ dă 1960 +j СБ: ДЕҢ КИЙ RM دل‎ 
+ ori > ә #8054 í Hf рі ZA زعلا‎ Әй екірүші LH eh? Ара? 
Management керт кай +аятргАчр Í و!‎ à FD,OUF [ЙЛ Í AO K dof 
۱١092۳ әј ١ PIAZK تت‎ ak @ LE CR Information System - MIS 
ور‎ PPY G تهات‎ руат KfdenÜ +2 37 ه٢‎ Of KLAUS 
Management Information Systems, А Framework for ММИЕМЦИЗ/ НИЕ НІНЕ Е 
+ oh ДО! ффоу НІҢ 1969 +j S.C.Blumenthal ҮІІ Іаппіпе and Development 
.y|R 017608» Rd ша ГЪ 
ДО] kæ (020۱٧۲۱۹ 1980 КД O5 Негр JINI ЕМЕЙ 
2537۱2909۱ اه‎ 871 ТРК Саз? ترا‎ КОА (0 ÜY 
уса? LE + фор. Déni له لادک‎ ADIT Ф Ndehyur À r КӘ 
وم‎ az Rf собу түте 0.60 СеАЗ ONjt يلاك‎ МБ! ДТ Hf " KG 
KERÝ а) Ол ең f Eh Go LHZ.Wiseman МИЛ 6201 920۶2 NO + IEF 
ӨЛ аш GHA > а ۱۵6 Lñ ой 16 ФОА U5 КІ à КӚ LDED! ® 
19 Фо 
GS yu ў و‎ RT له‎ 2۱7 ( © 61625 Оё GA Ö5 KB 24ل‎ 
fizk K G2ê КОСО \гАзарк@А+д о KÄÄRT LAGE ÜY T 1ol !R 
Fin [Т ОРА )دل‎ йр К 


(2)- Pascal Vidal, Op.Cit, pp6-20. 


LG 


2-2-1- تعريف نظام المعلومات: 
НА ZA :NDI KR ПЕ! |2 225‏ 0 له КӨР VA кр ۱١١‏ 
LIZI HBA (hO 2927 Gf ۱2۱002 :ND Day" КРТІҢА‏ مثالا ү К,ус‏ 2 
Нм удо @pTIÀ KR UEG2 pri var VIA‏ ".)2 
(ДІ DAY 2 22 o А + dd {л Ыы ÉILTOOÛLE @zRf УШР LAZ‏ 
АУФ AD! LoŬŭd4 E ЛАФ ПБ УТ 575‏ ې дла f AD жю DIU /А‏ 
(рар АТ ADO d#4T CS, Go 22062 fu алде KG LAZZARO! ad‏ 
эн ADAT ýT OLS‏ كز ار KB "пока Ру? & Or SOG‏ 


الشكل رقم (11): مراحل تحويل المعطيات إلى معلومات. 


` 


тыр) | UE 4-17; - ОДЕ | | ОДЕ 


1 FUE 


НЕЕ? 
ХОДЕ 


SES , СЕВЕМ ва ада ЖЕДЕ ul 335225 1 ]8ل‎ 2А РТ CLK PT |Ә Ва (0 17 : ۳٢ аў 
206 2004 168 Ú ау 


(1)- Jean LUC. CHARRON, Organisation et gestion de l’entreprise, DUNOD, Paris, 2001, p316. 

(2)- Société Française de 1’ Economie de la Santé, Sortie du monde hospitalier et retour au domicile d’une 
personne adulte évoluant vers la dépendance motrice ou psychique (Assemblée Nationale), Paris, décembre 
2004, p6. 

(3)- Jean-Yves PRAX, Le Manuel du Knowledge Management- une approche de deuxième génération, 
DUNOD, Paris, 2003, p60. 


HT 


her 8 АРІ ЖМ RD Í 


Ноў VER LE e + " LD: ФО ZA زللعتة‎ + aa Ljhe off Lic 
ст." TER ӘЙ оог (۵7 

KẸ 0١١ 071 که‎ гам ад | |2рА ٣6237 ПЕ!) ئک 2 )د‎ LB 
Ə? Lins @ FE NE яд ОСТ пй шад KG CELL paypi í eno 55 
1zINSinformatique КО ТАЖ.Іп/огтайсіеп OÙ DZ (БЕ ٧011ه‎ oNA гд dë 
НО Т Dinformation, Automatique 1 ВМРО У (288 С\Й ОС + هل‎ 
KÜS +R УБА انه نيا‎ 272,۶07 DZ ПЕ قت‎ OE Í 22 ОЛА 
Lis edf Cu О y#TIfÁ з)" ٢637 гай!) + Soff 13H VAT (КФ ж Ко 
با‎ КОА кақ Фуд LIK GR шй р FEA ген آَا(‎ ПЛ نا‎ à LÝ 

. 6172295047 KÁR د‎ À KE ENG VE ( ۴۳ 


الشكل رقم (12): نظام المعلومات ونظام الاعلام الالي. 


Source : Chantal MORLEY, Jean HUGUES, Bernard LEBLANE, UML pour l’analyse d’un système 
d’information, le cahier des charges du maître d'ouvrage, DUNOD), Paris, 2000, p6. 


(1)- Jean-Marie RENARD, Ор.Сй, p5. 
(2)-Système d’information médical et hospitalier, http://www.nelixa.com, le 22/06/2007. 
(3)- Chantal MORLEY, Jean HUGUES, Bernard LEBLANE, Ор.Сй, p6. 
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Her ER صهاصسرقصوص مجغازناه‎ Í 
أدوار نظام المعلومات:‎ -3-2-1 
УАТ оу К ورت‎ O5! DE ЖАР МБА LE кай DEL АТ 
шй!) 18 де +4® aff OSAKA indi KEA TR مق‎ Ї ZZ 
0: RZ 
NEA KE كن ادم‎ Sd пй ٢۳ LHA ORF بقع(‎ Nj :f PHÚ 
I ВАС hpxX0nAA3gpf eX wf КОЙ KEL} A + c+ ne ҮК СТ 
ур + ТІР يرن‎ СЕҢ Оу AoL jyi + aa Û УА of ¥ ED 
.Y ERÜ AŽ Бі артар арда (#قلسه‎ AUF كنم‎ УС ОА 
CGR LD © KEAK نصرصا‎ LH2 oo )ال‎ +4087 ДЧ): ОЩЕ" 
гй ҰРА 0513260 СОА د‎ |ofó ОЖ Hf HAXER dy PPR f 
. 3 202: 2۳٢۳٢) Datawarehouses KR L 5 0202 
KR оп مد لامالا‎ 20۶7 удова LORS + اط‎ 55 
:! 8225008 dž 3Ã ČNJ NEO د‎ ƏPDCUGDR f {> Č5 261 نا‎ йл 
ДРА 1n!Gd3 10 GjAPp рд ۱20 yu Pk рор LHZ olf...yóoRf наф ,y Gof 
يهن‎ KAEA 193 اص« عمط‎ O5 Our Rk تا(‎ һб гдай به ب‫ لصا‎ ١266] هله‎ 
í Hf ЦЕ у DÉNNDSK GR гй J БМК (Е УР РІЗ .لاو ۰ه د‎ ya 
(йа) Скај ад ښمسعة؛ا‎ 1050 барудоб 
„Ой ус dF2 ET kKok@u ٢۷۲۵۳ ل سه‎ ۶2۱١ه‎ и МДЕ" 
YETRDYPFK ORF || هع‎ ١ fok GAZ КОБА + ېل‎ гр! р казав 
@ НА GES ٧١۱ !RA ANÁ Kürîl f ۷ک‎ ZRÍ ОС РАК INA FA 
a). K 622271 pd 
2e (308 УАУ auf] ۳۷۳۶ 6۱802 ۳623/07 KES пй јоз 
НОРО ROSE »ا‎ UK ORF ۳627۱۰0 Û PEL oN T ۱١۹ ( HE ах 
KK [#мё®кепрА عا‎ + REF ТШ لا عم‎ PK Do? نزام‎ dr الک‎ 
Î !qÖcêb! مې‎ КЕЈ ЦЕЦА Lj PE DS DB УОТ! YETKL] oD hi G 
гайкі fo ОА 35۱9/۳۶ 2 ام ۱8/۱2 تور‎ 507 о (ОТ ata Lý ok 
D k о LFA HOT)! ته رتم‎ КӨН (ЦЕ SĂ 1 орар 3R oF KBE 
. AAR GEEK ORF کا ةل اندع‎ уйр LHEOTIUY 


(1)- Pascal Vidal, Philippe Planeix, Op. Git. p35. _ 
.36 2005 (58 كلا‎ ту zf гр, р ЖЕДЕ يليبق هننقم‎ (1) 
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۳١۴,۳ GK dz ffos +605 Lj PK, yo} =‏ لا 
HG f LR KEEF шу laf + if KE‏ 
ОТ‏ فوقس . 
АЙЖАН баў" aR dj pi oA! KD‏ 
ل. 7 


КТШЕІБФКОӘА Кері | € PK сайак مت ع‎ = 
КЗ ооло ها‎ 


797401 ,١ دع‎ 1 227 « 
„Ол еы 

HD HS адек Уо = 
KR طقال‎ 

кай уры әде” КФ = 
Khaz 


Мапе – Hélène Delmond, Yves Petit, Jean — Michel Gautier, Management des Systèmes d’Information, 
Dunod, Paris, 2003, P11. 


4-2-1- فعالية نظام المعلومات: 
LB‏ انم 2 Күй 05 70072 Ke 25 | ZA2Ag!f Ak пәні ef‏ 
The Right Information at The Right " R°" Фф ADY GEE 112 GE‏ 


.Time to The Right Person 
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НӨТ EE VALLAN هن‎ Í 
wt ФТ KF Рі ekk KALj+ BFF + ۹ LBI БІ ZAR f 
DK EEE рер KE fi edf | 22011 тр ДҮ UP = 
Gif , ab ¥4TNK GER Dip МБ + фо GEE LP Dou ОА 002/2») || RŽ 
„Каў ІН) ль žNd2def O5K Ed пш |A! Ank 
I ZNPp! © 3ليا‎ 0685515 K 229 انها‎ j NO للها را‎ 1 Вар Е = 
له‎ 7۷٨6۱ @ КГ IFNJLH2Z |8 ӘЙТ ІН АО Б || OEE LF „Абу 
«КЕР ЭТ бы ДЕА + زان‎ ۵0 65005122: !В› 
юй гай 5 BA GREAT о? دم‎ садр 2 dk! Ze ١ ТШЕ (ЕНӘ = 
кергі” +з КОЯ Úf Mk Lit rE! di УАТ of Lis DA 
KERA KAL} EI Z4] пуре аюу ALE GEL YE yp | ZZ 
. 6006047 1 rj جما‎ ЖУСР LHESPPR f L] o Т D ع:‎ ЇЧ рр 
:رم‎ ON) KB EL} GS > @ 2560731 dë McLean Á DeLone 14434 kf [А 
(ОЗА , K 0342 lo Кар ومن‎ ۱1 ۱8/0 ۱۱١۱ o Еу (ріп = 
.! ټ تل‎ 267 уска كلم‎ 7 к 
Өз Т KORf + Ar ÃdtnegÃ GioT А+ لات‎ 027 = 
AT PR Ü x 
П ОКЫ ВОО DĚLÍ АЙЕ LPR dé 2 в 
.УОЖ DIR ZERÎ т 
قرا‎ унту Or АН КОЙ ПЕ j ZZDeming НӘР Ті гі Кор 126 
طن“ 61822881176 »رد‎ | ДЕЯ ОЖ маза à 60257121227 пе }а51 рз 
GYD ORF ТТ Соў уал уне GFK DX ou PA هه‎ LISI ytl 2 уру 
му о 6213045 ПЕЧ KfeGlgz (рі 22441 + OZ DEA ۱25۱ +7097275517 که‎ 
ОГ У ۱1102 Gif لم‎ 08981 Rf KPOPIGEÉS ehay ó dgn 2 рр HZ 
. COGS 


(1)- Ablelhak Lamiri, Management de Гіп/оғтайоп: redressement et mise à niveau des entreprises, office des 
publications universitaires, Alger, 2002,p51. 

(2)- Luc MATHIEU, Martin BUTEAU, L'évaluation des systèmes d’information à base de connaissances : le 
cas des systèmes d’information cliniques, http://adm.usherb.ca, le 06/06/2007. 
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Source : Patrick EXPERT, Le système d’information peut-il favoriser la contractualisation 2, Centre 
Hospitalier de Blois, Texte de l'intervention du 9 janvier 2002, p6. 


НСА ІР) М 1 o Í ZK! © ۱465 122220213017 >62 
D: (KERA шй GPS AČR (nf кай Е ҚҰР VA МИР dpi 
‚рй ۱۵81052 OGRE ١ 07 kf edt +айар „20 ар ҢА Т f 71 
مكانة نظام المعلومات في المؤسسة:‎ -3-1 


LHOMN Odo Сухан 51 dE KE! >‏ من 
ЫА Kfe 2 ПОВЕО +С KR ak‏ قزمت اع КДА tk‏ )تل пап?‏ 
کم НА PA КРА aq‏ 

À г®рА+д р КОМАН уға HBA! атри кї Hf 2ÂORF усіх‏ ذ عالت »ا 
5UGIDEZp 2623721 DER DAT rip 052 ЖАУ 2 EZ Ru T Gf‏ اوه 
IER f Пай‏ ,6م ЎН 7 айға Т Lñ oki lot ZEN AR FT‏ 


236 2005 ,! 288 لا‎ Ду ғой ор, ا‎ 8767۴ RARE О نا مته‎ (1) 
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Her 2 AN وموس‎ Rp I 


(1) : Жр МНА? Hf ال‎ + NA 1ه‎ CP || ÉILTBerdugo 320 
УЯ لن‎ KG Fla) 0256 2/гір Í oK; للا‎ 1 карт = 
vüz f Î ОЛА СОТ yùt Servan SCHREIBER ¥ 05, 2072/7/27 AT Lj 
КТО H.Simon G ۰6206 КОҢ f 12005 LHP Rin + 26 dE HBA 
Weiner Y Nà fÀ ‚гг ӨҢ 1032 > де СЕ Gil) +Rfo!f +E f لته‎ 2 ۱١ де 
KERA ا‎ рр Df уфа р CONJ 62 |ІІІ 10 


(paf Lø 677 اه‎ : у CEO KOR 2 NI SARE PKU PA + Ed = 
‚Күй ОБАА 

К@оң[ Í QLL ČT PT en гбркігуй LARGE ۸۵٧۷٧۷07۹ Саар а 
АРТ GET A+ NIP! 

+й@ à دل دم‎ УА NT OK RE г (бр OR HET [22 229 DE 
АНАР М ур ок DSP K2 FDA 2 NZ 0 


1-3-1- أهمية نظام المعلومات في المؤفسسة: 


ORF + арға СБ АТТ ар OK BÊ шй рух‏ 06[ 6 يم ږا 
:0 
йү Р YIL GBA ара 051702: ЖАУ ай оба‏ كبا 
YGU ОБУКЕ f КҮЙ ١۱۹۸ ü! RAF күлі BE > ЖР) 2h5! Ef ІНІ HG LD‏ 
KP TA К@®э2ў+&А ,2 А‏ 
лу СДГ кар юйүй үүт DES dpi dif OS YA :! өре DEAN dé q‏ 
ГРА dš‏ بلاقنا KÁ ٨/026‏ زاتجت гіру ар‏ لوليا G Hf PR Úf‏ 
шаруа‏ 
оек уд ۱) aû ã6 Leaf кт 05/705 :kea TIAN аң он‏ 
مسا 5док+пгр1 ZZ +218 fp! Ef ІН , GENE K HBA пй J ўлана у yR‏ 
GEN) 11 а}‏ . 


(1)- Alain BERDUGO, Le Maître d'Ouvrage du Système d'Information : Principes Managériaux en 
Action, Edition HERMES, Paris, 1997, P80 


33t ,5% UD алуа Lif eÁ PT GILET јара 8 -؟‎ (2) 
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НА 8 AN اا‎ 2 I 


KIŠU УР RT rip Ö5 Ka ОА KR (бірік OR ال(‎ Кре ША 
ау toll ۳۱28 1 
3ه‎ َ( Í 0و!‎ З Uzu f Kok KE ddF ВР Ka! + © ҰМ DOD 
күсе HEK ОБ GEk KE ікі2 KA I'R 5 joRA бұ А 0020 127 
ад Gel] o Í БАр KezeÃ , غه‎ Gju Дудо 
М?Р) لالا‎ dd І 22 ولا‎ АРА 182! dF D aKO- @ 
көн ОЖЖ HER Í lo 2 фї Bf + ОАА JA غې‎ Cek BA ‚рф {А Lñ 2 
US ۷۲٧۱ ® 18 Фог d4XA dj ۱0822217 ў NG كبا‎ || !R КАЙРАТА 
2 БАА оз fn ф )فا‎ ‘KA 2 1203/31 R ok DOA löd% ČK 
«fal yT ! АС GE ДЕ Í то اه‎ dädé 


УАТ )5ه‎ аў الله‎ Í lo KG РК + زنك‎ YGUDFrancçois Jacob ۷۳۳١6 د‎ 
инек 90,035 10 فاع‎ GE NoyKR ӨРД k لات له‎ МД Hf 2 
«aldo! loÿAT 21 


2-3-1- علاقة نظام المعلومات بتسيير المؤسسة: 


к АУ уәл olf KOT بله‎ A ERA кайда) OURF ÄR Lb 

ЗЕ ۷٧٧ RÁ ١625۱032974۲ ОБ Моў кайт عاز‎ 7۴ IHN 2 КБА 12 

۷-٧۶ o H1 айр له‎ пре Í ZZÛu 5 АБО ЦЕЦА د‎ À REIT Éf КФ 
ал Ка sÁ || 'PÁ ЗУМА 11 off 25 f EE de Терк EE 


LHP TEŠÍ ZA ТОКТАРЫ (015 UUK JERSE Y - © 
ano әна САУА НАД dp اع‎ AA ше 5 of با مس دږ لم د2 دوا‎ + KE 
:[ نن ئ!‎ ۶١۱2 Gj GOK ORF СДО f K PRE ИКА TT ط 2 يله‎ Ü 

à [FÍ DAT 3022 NA KE hs ЭЁ САГ кабар Ом ние اعنا‎ яғ» 
«Ан удо 


(1)- Chantal MORLEY, Jean HUGUES, Bernard LEBLANE, Ор.Сй., р4. 
(2)- Jean LUC. СНАККОМ, Ор.Сй, р310. 
(3)- Alain BERDUGO, Ор. Cit, p81. 


22€ ,S ша ее fi ii) له‎ yu ولاک‎ 


-64- 


Нег 58 AN ا|‎ р Í 


СОР УФА عا‎ оз بل‎ KG | RONA KHE 746۰ 
lf... tT A PAS A Rf UU уф KAHR fA 
Í )اشد‎ уе ورمعلا‎ 5 2014 жар KR уйш ОМ Rap U ېعون‎ 


| KEG YA Af YT о ПЕ гаф безу 
2 ЧАЎЫ уй беху RAG! داجن‎ DE СА K HBA ОМ ағ JENE 
.2 КД 


LI XAZA T oÁ Она ORF со KB ОМ ۱08٨1 ېه‎ JENJDE 
04. УӘ ۳9۱۴,۰١ LIN 1077 GF 
OR 5 ци VOD уни ут CPLDZ nó: rugs JENE Kutiy - Ө 
i له‎ уж ver А 2 RAS + LF ҢА tou А КСРО 10 465 МИЁ K LDGE 
.۱8 7 док لال‎ LH TRES Lite ye AA 
ї әбу à ÁR af CE def EFF > 262:08 LINE ENE Emi - © 
Nghi و!‎ ê LIT لامالا‎ ғар KEG {А KER ОА СОРУ + ae + ОН 
Sy Агора Sn OR Оцу 5/6 ар OS RL DFS! ТА 106018 
CG SE ۲38 + ٢۳6227 م7(‎ A job Gp Y 06922 
ko, KB Í Zd% YETI шон 1005 1 р: ЕП ЕЙ ЈЕ انوك‎ - Ө 
,K Geof 2 ақ) сору K 612220157300753 0237 г LE каз дф 
«ҚАША ГААГА СОРА Куел OT КОБОЙОТ!) KEA НМ. Ар 
УН Ас Ipu DE fef ҚОЖ DO: EME BOL الق(‎ - Ө 
LED + EYA! | f ٢027 29 زاتجا‎ SG ру ٥٧۳٧ ۳5۹ ое YA r 77 
ЩА éd yd ePf ОФ А афа] Praz 


МЕ ХПА #11 aa Ö5 КЕЩ ай Шад) 2 REK GHB DÉLjUEÉU |2134 

nf УС Ry Я dÁ KR د‎ уй К. VOIE GRAS Í AE 06) 

+ @ БА 2 HENRI ZA 111 به‎ Ö5 BS ORF кідір НСОР Ou А514 DƏ YETA 

apd أ‎ ZAR ۷٠۳ 111 К G 2A ЛАЎ ра Í 22210902 +h Мой 
ВАА FT GE +de (072۳/٩۵ Hf بط‎ 
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Her 2 AN 5557 نن‎ I 


الشكل رقم (14): مكانة نظام المعلومات في المؤسسة. 


рун À f دا "ل۷‎ едй цыр | 
ОҒЛАН [йг * 4 U eT * 


Ни 
КЕЛА "لا‎ 
28 372 "لالا‎ 
. 2 
۷ 5 25* 
‚кета 


ГЮНЕР? ЦЕ. 
ПИА уй Фе 
ӘРІП „ЕБ 7 

УФ OB 7 


ай ЛЕ | Фа, с 
.2 RDA * .1 سل اع‎ ل٧"‎ 
ا دنا‎ gnog * 
а! GAAR * 


Source : Gilles ST-AMANT, Op. Cit., P560. 
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Her L 0 Í 
البنية الوظيفية لادارة نظام المعلومات في المؤسسة:‎ -3-3-1 
OÙ کل‎ ОҚТ Ef || 8162372 DÉLj fo Ö5 LJ FD LjigbA рук 
(1) :Gestionnaires LQ ай Informaticiens 
U z55 ۱۳٣۷۶ لد ېله‎ 85 ۱۱30/205 ۱۶ фу ра E © 
+ Y له‎ 2050۱۳, PUF U z15 Ö5! Óf СБ FR م۳١)‎ а 
KR پس‎ кө”) KR DEL; الد‎ угут LE VA dAU Ef 5 
уб دم‎ Dek ОА KOČIK ЦК Í АП Ж Nb LES .(... Kh, KÉK 
HORS рой гр уо تلااح‎ аў 
KR HG барға CE Bin Ксы F УА а p علي‎ HDÉ 
ААА ға KÄRT уч5 SCIEN له‎ то} 7ه‎ 
ELE yq RY +d, ]ايان‎ tD 05 LIT ۳020۶67 if U ФЕ f HDX 
yë? ÄÄR ДОНА а)... مل‎ K dik Куга HG KR б2р КӨН 
VAI НМ ИЖ]? ož Fo RE: dA! کل صداشها اه‎ ۷2) f уто 
۱۱07 т кА) KEA ПЕН |08 улгі У УЛЯ dA JE xii DE 
ما ها‎ ОБЕ ۴08١۱۵ Куг? || АЕ PT le .(...+ dë ۱87 ДОУ ۱2/2 & 
SW ТТ UE OGL] ŽA ÁLNI É EF Í ۱١ 2ه‎ nó LE , 63223721 ID 
all 1028 dé UF аяу Lol AA ВО LA dé 036115 куго afet ما‎ 
۱023/١601 Û Í генезі Hf ,K aA (27۳ 0 ор fru 01807 Шр 
۷٧٧ 200 .BHGlgyofedk + RK dé уа оф ҒА О tu Af (РПА ЖА 11 2087 
‚(4Цё 
Club Informatique (008140 1947 KG ай 1-1 نع‎ г e 
KR CEL) гд d36 де КЕЛ ОЖЛІЛІ ігйев Grandes Entreprises Françaises 
ПЕ Ё PO GB: де ка әб LE НАЗ 021 JENE ж НУ HERE = 
(HAE + Uf KER لا‎ ,» 37۹ Û 2 ET Û) кай 


)1(- Marie - Hélène Delmond, Yves Petit, Jean — Michel Gautier, Op. Cit., P119. 
ОЯ GAI dé !gKrjÃ,2001 +8) Monde Informatique Ө للا‎ DĚ Т арпа Тм |Сепре* 
.+ daf LUF اک‎ ж жең d2 T LPO عا‎ ET کا که‎ 


.890& +05] ў 2Llfj* 
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her 8 ДЕГ ا|‎ Jud RD Í 
الجدول رقم (4): محتوى مخطط إدارة نظام المعلومات.‎ 


АТТ 3053/2 Ú KENAR = 
.+ 0 1 Куо dp таңа 
.12/0 200 07/1 @ = 


Фф, 206/607 +861 Kfeg!f fen =‏ ,تم 
Nj‏ ]تو لت (KB Í‏ 
HE dE KG doUBsh8fA (ӘРЕ күр ٥‏ 


Т АЙТ الا اه ها‎ fefA BRIE Fed убоаў Жб = 
RE LHK GEO 2ğjk" 

.۷۳۲ 7) ŽK" 

.+ هاما‎ KEET у هه‎ 

„ВАЕ لور‎ Яя 


Source: Мапе — Hélène Delmond, Yves Petit, Jean — Michel Gautier, Ор. Cit., 9 
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)1( Michel MINGASSON, Informatique et Stratégie d’Entreprise : Architecture et Pilotage des Systèmes 
d’ Information, Dunod, Paris, 2000, P137. 
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(1)- Agence Nationale du Développement et la Recherche еп Santé, Le système d'information, 
http://www.andrs-dz.org/pages/Axel-11.htm, le 12/07/2007. 
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1-1-2- تعريف نظام المعلومات المؤسسة الصحية ونشأته التاريخية: 
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LAS ADK , {4o Фп ®у+Тё+дӘ] KES O5 HERF СОК 198105 
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. 2+ 6307 АЯТ 112460 110 


үёдфге&Кж+г@ ит !f О HO DIX ok Қ-НОРАЖТАЙҘА 
А јок YOK i ВА Hd (оюў ۳87 كة‎ + @ Ho f КЕ аф عا‎ 
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187€ ,5@ ШРТОЯТРЯ LhÿÜO - (1) 
(2)- Cécile Romeyer, Isabelle Bongiovanni, les systèmes d’information hospitaliers, vecteurs de changement 
organisationnel : vers l’émergence d’un système d’information traçant l’activité, Centre de recherche sur le 
transport et la logistique, Paris, 2003, p2. 
(3)- Mongi MILED, Le Système d’Information Hospitalier, des applications, de gestion vers le dossier 
médical informatisé, E.Health Conference, Casablanca 20/21 Février 2004, p4. 


- 70 - 


НӨТ EE ALLAN U هن‎ Í 
1 ff KET ӘП AOT f KEL défi удаў CET ١ DH КПА fA 
ПОА КӨР Lñ 062 рөт © KR AT kÍ ZZR Dé خفاصال 9ه‎ 
٠١02۳٢٣ yo Hf KR пш | : NID AT 11 dF 1هت‎ р Ф 
yö КЇ 2و!‎ rp Oc TÉL; : МДЕ о ос) RT cdp ۱۳۱۱637 K HBA ۹ 
о)" НОА 2237 ۷0169 
í Hf Аў ۱/١۱1 к РУ Lh ză OT ۴٢٢ cdp KELA 
72س:رن‎ 570 
LEAL ОР 4 БҮАЦ ӨЯ 21904 ČOT ОЗ +200 82 || 1А fn ( = 
ШЕ кегар аяу ІТ خم‎ LE üu Б.А +ÛU eo که 420212057 لطبا‎ 
‚МО КУА ҮЛЕ кү гө 


KE: ая RE у@ Û LO o 4# ТАНБУР »امك‎ 076 
ЦИЙ pin LE! + күделі PK LDOu Ró + RJA ۱37 KE әд к 
Í ZAPU (1٨/217 DuEIDEIDIB +0 (6455 эё Ü KydonÜ IHNj.+ n! KR 
رل‎ NERF LH ذ هح‎ ІНА ‚ЕЛА ۱80 دم‎ ЗАҢ RUNE 2f 5 док 
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.2 Pi NADIA KAR بات‎ 2067 СС) 
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(1)- Patrice Degoulet, Systèmes d’information hospitaliers : Dossier patient et prescription électronique, 
Faculté de Médecine René Descartes, Université Paris 5, Hôpital Européen Georges Pompidou, 2005 p2. 

(2)- Jeannique PAYET, Impact de l'architecture du Système d’Information Hospitalier sur les doublons 
d'identité : les cas du СНК et de la Clinique de Sainte Clotilde, Université de Lille П, 2001, p4. 

(3)- Jean-Marie RENARD, Op. Cit, p12. 

(4)- P.Lachèse PASQUET, Management hospitalier pour le praticien, MASSON, Paris, 1997, p164. 
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2-1-2- فعالية نظام معلومات المؤسسة الصحية: 
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)1( Lisette CAZELLET, Op.Cit., p10. 

(2)- Philippe Cazabat, 124 et DMP Le rôle majeur аи SIH, Séminaire InterSystems, 16 mars 2006, Health 
Services, France, p2. 

(3)- L'informatisation contribue à P'optimisation des soins dans les hópitaux, http://download.microsoft.com, 
1е 12/21/2006. 
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)1(- Mettre M.Berger, Valeur ajoutée d’un système d’information clinique aux soins intensifs, Travail de 
Mémoire pour l'obtention d'un Diplôme Postgrade en Economie et Administration de la Santé, Faculté de 


Médecine de Rennes, 2000, p3. 
-73- 


Her L نن‎ I 


ЛЕМА 2-3 
,NJGLjJOSOCTI MER f à рек K 62937 CELj! de5 LDF.Kohler 326 Lip © 
(п): ОБУАНА 
HET Т AUF OB! Rd a dB اَل اغ لع‎ = 
11 азау ҮІ ВГ yapi = 


o ОЕ! JT 01082 -Ө 
ИЖЕ {р = 
OT АДЫП f 5207 006 dF LDLHZ k Ов 14 ОҒ GIDÎ 2/2 ож 
йй ГРА бі 25 لمعا‎ 
ОБ PTS 017 کل‎ LIN Не + Ef е көз Í о Niki ра 
KB [GA] j 
илана. 
{К بل‎ yp ВЯ lo zk [Kk + ddr грі k OR наг Gif GIDÎ 1222 o= 
оа Сету LAZ Á Df Pedf 
a 05 ند‎ әк NF ЛАДНИ dp + A ١ 207۱ dE L фл) #6 2 07 Lb 
ءات‎ BELÎ + WE || !R аду IN 27048 Ю>А ï Hf efef AD الله‎ Ы 
HAE GA OT {+11 а ОБО 2ل‎ AČR КӘР (pin Í 12421402 
“жн 
Муус 142946 Ped NPR 022 ОҒ кар їй JQ 07 GID Z2 o= 
аў Оет LH: Мюҥ@ KIA 
2 0490817۱8 dž d Ө А dtp НАЩО f ЦАЎ уйР LITE ۱۳ 
FT É HGR Û ۱23 RSS + 05 Uk , 660322 ОКЕ So 245 2500 
а КОФТА КО ا‎ ١۱6 65 


(1)- F. Kohler, Système d'Information Hospitalier, http://www.univ-lille2.fr, le 29/04/2007. 
(2)- François-André ALLAERT, Liliane DUSSERRE, Benoît LECLERCQ, La sécurité des systèmes 
d’information médico-hospitaliers, http://www.cybermed.jussieu.fr, le 12/05/2007. 
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وظائف نظام المعلومات المؤسسة الصحية:‎ -2-2 


1 RAF HOT f KEL ар OS 6621١ SA кай? ааа кақ (обр уво لاله‎ 

Kok T.R.Lakshmanan МӘ ! 1989 +Rj eff f ¥ Gf 720230 مې + عنامال‎ 028 GD 
Technological and institutional ГЕ FUE Î 2 Ї гг Тј ШИМИҒ ар JN3 
tij 0ت‎ УАШ innovation in the service sector 
Les technologies médicales : ипе HOF RE : PJE ЖАНМИҒ ТАЯ. Kok 1995 


(3) industrie de la santé 


оф ه٥‎ Cf KR ПЕ 1 Маб Ff KR افلا‎ | (ЖӨН INK عع‎ 
16028 À تنمدا‎ Éf KE A "7 
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(1)- Société Française de Economie de la Santé, Sortie du monde hospitalier et retour au domicile d’une 
personne adulte évoluant vers la dépendance motrice ou psychique, Assemblée Nationale du 9 décembre 
2004, Paris, р8. 

(2)- Assistance Publique Hôpitaux de Marseille, Projet du Système D’Information, http://www.ap-hm.fr, le 
10/02/2007. 

(3)- Farida Djellal et al, Op. Cit, p37. 

(4)- Idem.p38. 
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الشكل رقم (15): أقسام المؤسسة الصحية. 


Source : P.Lachèse PASQUET, Op.Cit, p136. 
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(1)- P.Lachëse PASQUET, Op. Cit, p136. 
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الشكل رقم (16): البنية الوظيفية لنظام معلومات المؤسسة الصحية. 


Source: H. Faure et autres, Approche d’un Système d’ Information des Unités de Soins, Informatique et 
Santé, Volume 6, 1993. 
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)1(- Ecile Romeyer, Isabelle Bongiovanni, Op. Git, p5. 
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(1)- Ecile Romeyer, Isabelle Bongiovanni, Op. Git, p3. 


.193-1916 f ,506 И ОЎ Ж كق‎ yüO - (2) 
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NI UF O5 REF кабар eTIÀ 1niGdZL ۳٣ уау СБ КЕРЭ фм) 
447 ў 
Kfdentf Нола 199 à OÙf A KAPRY Hf y aff 91 aa 
ПЕЙ Сод (HŽ Le ۱8 A2 ЕА RIE ما‎ у бту УТ о г 
:رم‎ PE обат уў гу KE 
. 0160106225: Rf 02537 j 
‚Арс әк RÉEL р 
.1 1۱/7 PE adj KK RÉEL j 
©: d li U عد‎ ОБА 
Е РК КОТИРА Ін ېا‎ :Ї @ а IEP عام‎ HE 1 END 772 1-2 
KO ydBÁ ETR 2 деней каф ур Í ZK GYA KR م۱22‎ 
‚Оюу firi 10 де] 
HE KG o!f tn! GX о е لن‎ AT u гарк @о ув» 
à 2٣۱3060262 7 لاخ‎ е YÁ al оки 
Кет аў нараў У оро" 
.2 Ф + 6017621 
.1 067-22 AP o= 
: AJZ квар е :م0۶1‎ Ep هور‎ ui 22- 2 
АОК Эр = 
ОЁ à / ۱075٨ = 
ПРОГ у Lis АСА CHIU ملا‎ 
ЦАЎ Œ 2 12005 
. LAF! ه5047‎ 


(1)- Farida Djellal et al, Op. Cit, p35. 
(2)- Mongi MILED, Ор. Cit, p15. 


.197-1946 f ,5% qD у уйо- (3) 
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Her ÁP L ۱ I 


Кеб للا‎ KG HOT "каф ER k : NE JEND Hu 23 - 2 
АЮ KRT ауе f Kfeur oR djA ۱381 уйк, BE DER ppd 
каз рат |اطز‎ ҢА , CFG À eny 03] Ü +T T Pdf af уор 08077 /"7 
К اط‎ оў [йар 2 СЕ ۹ PKA Le PIS КӨҢ سل ل7272 1ل‎ СБ fik 
HOT !F + ref 
КЗ ОБ RRG BAF || 22507 ١ убаў ОБ KR пй Кж Пр! ч 2 
‚агрп الس 12 للا‎ ۱0۳۱ ZAF ФА inj) لد لا‎ ҺА 


АААЙ -1-3-2‏ الترشيد الاقتصادي للمؤسسات الصحية: 


و19 Au Соу ÉIER f taf‏ مک همه 

! ل5 رداق‎ 2 1٨( 05 LAT Pdf йт ١2023 AohotnôtjJOM рер HOT f KÉY 

Programme de 2 220 AAD! RR NH PAD! SUF +5[ ! Bz КОФЕ EAUX 

KGRQZ (8 ول‎ > GOLD Ї Bf Médicalisation des Systèmes d’Information 

U ФОТ FF 1A! uf K 32232 A Cf LUS 5 FO LE ۱۵۲ КФ аф 
(PI! ack df RARA ОЗІ لقا‎ AA 


Í üu edd 6 КА ÂDDiagnoses Related Groups ЯВЯ djekLF lef АМ 
пт А ОФФО YALE +їжїй СБ RD aA ӘЛЕ. Fetter (648 CRF 
2 زان‎ T لا ات ##ليا»‎ А Üf у 2 ۵8۳ Bin йй 0523 1982 +1] ОКО > гад] 
۱۶۴۲ dé (гар! HAS ١ [G Rf ОРА NJysRf Dž Hf U 2026 Jd P Í ZARO 
уййР уф ٧٢۲٢٣6 قو! آ کلمبلاته252ظ ۱ يلا‎ СОВ Чоу 765 
ї Rf add دا‎ Бі لدت‎ yf Í مب ېغه‎ TEA LE реду +) LipTzf 
2 قات 4220-0917 2ه معت‎ НТ f DÉS )هته‎ ۱١0) Ú 02 /ص 2752 لا‎ уў? 
Kfdeno,s ŞadjA Я дег PTR) Df ۳6223761 HOT Hf ,053[ KG ш» 
„ө 5ه 7۱‫ 1 لا )ېي‎ 0۳ LDH... Wiz 


(1)- Programme de Médicalisation du Système d'Information, http://www.medcost.fr, le 23/12/2006. 

(2)- G. NISAND, Programme de Médicalisation des Systèmes d’Information et Systèmes d’Information 
Hospitaliers, http://www-ulpmed.u-strasbg.fr, le 06/01/2007. 

(3)-Cécile КОМЕҮЕЕ, Op. Cit., P2. 
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Her عر‎ RE ALAN صهاصسرقصوص‎ Í 

cyo ELLE! фо Kind дени 1dAUF АМ) YA dk Lb 

у Ї !oyA ADK тй 002+ dž ДАНА JAK! da Í ۱۵۸٠.5 0‏ ام САҢ‏ زا 

+ (g نا‎ RAFI هېت ه3221‎ оі MOT ¥ 1 GE K EBA ша сф гк 

EPA ا اد‎ ЛДЫ! fo ,U Фавт ۲١٢١٢ Аа СБ KffoÀf 2 081180 à 
+a 


0) HT f RT 00723 kE ٢2237 2۹ 6 ٤/7 KA DEL Hš 

FT GF +f NDA ӨЗГ LE KR МБусікі Hf 2 ОЎ АМЕ IENE PA 

НАТ АІ odeur ДА ydêk, 5 Й + م‎ :+ GET ҰМАМБӘЖКІ ТУА, 08 
удо KR AZ ٥.۱80۲ KR | !oyA{ Af 

HO + هل‎ 

.1 KG 0) = 

аг ОНАН о ناوا‎ = 

2 REMZ УСЕ {+ yxtÃ (ШЕР +3) (+ که‎ 


ПЕ لد‎ АДСЛ دل‎ ü AU ФОУ ЙЗ ها‎ удо 2125+ 5 {+1 арга к 
Ша !БА نارم‎ 2022 02800 NOČ ORF ١ ۲ لګ‎ + UF 1 DAF, JET 
2 JG DM به ندم اص‎ Lùh АУС 6 Н АУМА ,lenlg KG уш 7 
Е СРОК 2م هه‎ 20у4 Gur SORf ЙБ EN LE üu 5,11 adë 
6) оО ОРУ ОЙО 
Î ùZAÃ RıfoŠRésumé Standardisé de Sortie ШӘПРОЙЦИООЯ POZRSS = 2 
ба OFLU усак керек SEE 
BHM 2957667: ده‎ Homogènes de Malades Í نا‎ MA ЧК :GHM -3 
(мама HZU' fed! каға Ашер f POZ ها‎ 
DEAF! oT У аў к= 
1 айг г ۷٣۲01۳20 + EÙf KE الا‎ « 
‚Оой УР af аж = 
HET FAT афкар (ріп CRE EU УФА KP рык 


(1)- Laboratoire de la Qualité des Soins, Les Outils de la Qualité des Soins, Agence Nationale de la Recherche 
en Santé, Université de Constantine, Algérie, 2002, P1. 

(2)- Gérard de POUVOURVILLE, Information Médicale et Gestion des Etablissements: Le Point de Vue 
d'un Chercheur en Gestion, Informatique et Santé, Volume 6, 1993, P204. 

(3)- Agence Nationale D’Accréditation et d’Evaluation en Santé, Evaluation des Pratiques Professionnelles 
dans les Etablissements de santé : Dossier du Patient, France, Juin 2003, P3. 
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Her L Юю Ї 
أنظمة اتخاذ القرارات الطبية:‎ -2-3-2 


W Каў A5 © f KE ар O5 ندا ار تتم‎ KB ПЕЙ |К Lh 
KR دشلا‎ КОА K 623205117017613: az ATK EE كناك‎ а>? 
lated K 32237۱ 26د لته‎ 627/۱7 AU ANAE Да ! 67/7 
.DSystèmes d'Information Centrés sur 6 озі ZZ 
:! ]لان‎ ONE ў K BAF TIA! гуа je PK, yol Í ош 7۱2 Pý 
+f +T ДАЕ PTR = 
.+| 92021 uf ND KGÛZ = 
(еп ка Zodf = 
МӨ KA U 20 ки 
Í 2262 || دیا‎ efef Т ۳۳۷25 ЧЕР ұш Кад 11007 f فلا‎ 
@ ېمت نا‎ T 07۱440 2 ФЕ FĂ О ОШ UG удо 187 КӨЛ 
K@üzf 12060 Dip RKYÛP اک دلا‎ f 11 dE ۷۳۳۴ UY yojoda T 6 ٢ 627256 
ҮК ФІ JR به‎ ОБЦЕ)! уу удой 5ه اح‎ ۵ , u قات‎ 297 KDE 
20:6 уар, OOF Ou )فا‎ АГРО КОРЁ Du! OÉEL 
КУРӘ лу 2% Rf U 2% EEE أت ده‎ OF Í u edy "٠ 
. KÉ «۲١١۵ #(اتل‎ A JA 2 Ә ҢА 
د د۱06‎ FAK Û + md ÁU Даря که م0۶۷3‎ 919271 гопа в 
ӨДО Rf 16 бо? YA уч edf € odf ٧4/035 Af > ۱ل‎ 
.U' Фф 
HOT f ОРАУ СБ fA үе Kz OF leef ز۱87‎ +da; ПА) MODES 
в) жай KE АҒОБуі 17702 GHA гс! KEK ОБМРАТ Hf انا‎ үнө 
ПОТ (PTRf Pf ۷۹05۷ 6- 0٥/03/۷11۱ ۷051/4/01 75-7 
„ОРГ VOS 08212680 Оо С025 РОЯ оў К@Й@рїизЬиге СБР 
HE ۳۲٣٣6 25 ۷ DNO لع لا 2025005 لا‎ 112500 Оо! 2 T Á уай 
„U Фа T Éf »ا‎ 4:21 БОВ 


(1)-Cécile Romeyer, Isabelle Bongiovanni, Op. Cit, p5. 

(2) Régis Beuscart, Systèmes d’Information Hospitaliers, Présent et Perspectives, http://www.univ-lille2.fr, le 
30/05/2007. 

(3)- Patrice DEGOULET, Marius FIESHI, Traitement de l’Information Médicale : Méthodes et Application 
Hospitalières, Informatique et Santé, Volume 8, 1996, p120. 
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НӨТ د دلو لول سو‎ кірін» Í 
٠۱030۷71 О! ОНА КО +8065 Sandford СБ РЖ П: МҮСІМ-2 
á Ëf aff офот Ff Куојеј НБ (نتآال, د بلاط‎ удаў 05121704] 692272 
CR КОТ ай ай ORF ١61 نا‎ BABET Gif KEY әбу Lishipa ки гар 
YPLHEEN AZ 
(Б арм А ,1984А 1980 LhMarseille O5Y Uf ۱0257۹907 3 
, ١۱0 لا‎ fezù! най кабар! 2226 1 af f Í u 20201021 ۱ل‎ O5 
€ PTRAU A к KG of 
Salt Lake City ОБУ Latter Days Saints | TR 0205 ۳۵۳ DZ HELP-4 
+ o +P A OO КӘП 2 ۱/753 аяу poer ОЗ بل عا‎ KE 
HEF CAE dE о+ олу Kiden 5 GK, YP yal КУХ E ПЕ 
Ауа T Аббк® рс كت‎ Önüzf гг 
08% Indianapolis СБ Clement McDonald ۱2/42/۱220 KE CARE-5 
LT Éf KEDA (аруа LIKED 'f БАТАТ THÂ пау үо OSE 1 Ро 
.U' гаўкутажу دق(‎ 
НӨ ЕНЕ еі zl лар аз 
í نم‎ 2р dA 1 арбы “نام يرم‎ GR 262002 ff دټ‎ 8 05 
DT kitu ОСА + фо їе Рр ОМС EE дуг Си + ООА , SA! 
+ GFA ДІ САДА аяу дч تن‎ 
+ جاع إل صل‎ Жая 012 نا قرم طا‎ МАН DŽI dé K FBZ ша اح‎ d 
vo Ф625 à PO] Өр KR] lot 5ه‎ (840۱٧ ۹11527 (КО R1 а} 
VAT Ü! Н КАН LinTourreilles г А КІ На 5 Дод 62717۷7097 57) dž 
WA А 25 
. AHURA لاد‎ ойрот] + арп ныг Ns لا‎ 
GjRK OR FOT f KEPT ١203817 ар EAT LF іт, А НГЕ سلا‎ 
де ар НА eT Сай\+А кф ام‎ 2 í 2 
го КОЈ оюў yf Y UGA! وه‎ + ١1120250012015 НМ п سلا‎ 
ТА + GE 


(1)- Jean-Marc TOURREILLES, Système d’Information Hospitalier 1, 2, 3...Partez, Editions de l’Ecole 
Nationale de la Santé Publique, France, 2004, P18. 
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Her |ЕНИЯҒУАШАРГІ اا‎ аав Í 


Ол5К@ойэар+аяцичивў Hf Абай п fefoAoL} oT f KOT afi 20 d3⁄pLb 
لته ته مسا ورم‎ RAA лла РОТУ > 89223 ! Й 06237 5 ته اه‎ 
п): РЬ ВОРА , O а Aq dfi ZÁ 
.)...! دنرت‎ Қара +f күделі уд Ra 
ЛАЗА ОВУ 2 20 LHX ADDY DPPR О x 
. FDO 22 ПЙҚУйР ليا‎ 7] f t CE VONT (08-10 ок= 
КАА Куа Т © ОТА RT аар! FERA KPDS VÜP LHX aK 
(KB кайнар + о ۱۳6/22٨ ۶ уф ку 
Yù fîn РАЛІ قا‎ 98.7 ef jt Ру مما‎ + jek O5K RAY пш рДр+рд1? 
І AT dd CEA де 
KS Б, БА 2% ANI аар+отпдрерСЫ] ADF НАР اشنا اد‎ е (Ел 
def USA) عاك امن رصان‎ GT А,@ок1 آو!‎ À КОЯ 2 ДА عا‎ Figok 
„ОКА GPA dž lot عم‎ 
Kfedî dE ВАНО F (25 GOR 111 7اله‎ ۱ 7 Processus ІҢҢӘҒНЕЦ 
د‎ dok leu BOL fn AE ОРІ ,(.. ВУ лаа Ор) НОО ВОН 
.! 7021 026011217 LH: Get ЦРП ١۱002 LÁT 26 
Gi df eRT ОР олсу ÎÛ HAT df BƏ!f ОСМЕ FOE = 
FULT GE GR |K ORF + PP LE U de با‎ 2 ۱62/77 NOKIA GR f 06615 Gi 
لا‎ ۳٣61 БАРУ Didi 2 LD Zu Б.А Í ІЗ АРМА feTad 2a! oT у 
хайз 28 упай пфа ie оу ANLEGG | EDGE Дб 
jure аро tn LIK GR DEL |89 ООН dE АА уд Луй... OURS 
.3 ۳٢۲) LODŽ OT LE 
تأثير نظام المعلومات على الإستراتيجية:‎ -1-3 
(ӨЙ ӘОВ + af або УА Т dF! IER أو‎ ZK GR DÉL PR 22 
„Каду uB jOndfeR Ü 2 @ Üf шида (оз d% 


1-1-3- العلاقة بين نظام المعلومات و إستراتيجية المؤسسة: 


lütynek ойу جح نه هوه رجه‎ (у КАСА کا"‎ yakay 
йу Mol OR + құныт ازاجزا‎ 10 


(1)- Cécile ROMEYER, Op.Cit., P4. 
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Í‏ هام عر د عدلاله دال 3 سنوت هذا 
كلق + Í !q2 Pit Jep donhà 20 >» dE ХОЙМ.5соп-Могіоп CEK GA Rf‏ 
CK! 2‏ یه fin Gr КУХ ege I lof PÄ, KEL 0021 ZK BZ‏ 
MIT 90 МЕА DÝNI 2082‏ لاه бошай {мв d PIRX(GFf yzT!f‏ 
a) :Lj de LOL)‏ 
fo LDH & yt ААуа РР 6:0۴۰ саў CEL} Тоуы би‏ ان yù Î‏ 
AT + PA‏ 
yd: @ЛА Í ete‏ عن :050 Жақаң, Ü HEK HBA пй е}‏ 
DÉ Же 0١۱887 КЛ arp Í fo ÖnëfeR f ak T| шй) КІФ Á ©‏ 
арс‏ اها + Gj‏ . 
الشكل رقم )17(: نموذج 90 MIT‏ 


Source: Pascal VIDAL, Philipe PLANEIX, Op. Cit, P126. 


Endroit Ú + HEJE @ўиР LIK BZ ПЕ ЈА Вн. Tardieu ERA 

UE dij LAPAI U 20247 سه‎ nKN) Ала 1 EX. (189 ут 210) 

|| !ıhfofÃ NO pdf UŞ لا‎ ,K HBA пй PA УМА ۶۱١6۱631 О 
«a РА Ü ар 


(1)- Pascal VIDAL, Philipe PLANEIX, Op. Cit., P126. 
(2)- Idem., P126. 
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Her L نن‎ I 


الشكل رقم (18): المثلث الاستراتيجي. 


Source : Pascal VIDAL, Philipe PLANEIX, Ор.Сй, P127. 


+] Harvard +z! + f RF + DAF ې( ۲ ام‎ 4٨ À Porter 14154 ёг 
&i] АО How Information gives you competitive advantage "АЯ لن‎ 1985 
(1) ИЯ 5 108238111 аар ND he 20271578777 /ه‎ 
зубр ند لزا‎ uy den بلک(‎ ONG 2501 24 110710192 GARE» 
.)... c ВРНС رګ‎ + SDAA ,(... ۳ه‎ ohp 
4р XARA а Косу] جنا‎ 
yù dÁ , GÎRÎ ОЯ 04 Кар әкі ажал f 1 айй f ۷/٠۲7 
ІФЛА ۷ SÎ DPE МИР صا‎ Hf 267 re, fod مرون‎ 1Р0 ОА Li 
KÜN 26 SPF +їкгар2 М 04 2 10! teur Af 2۱ СДА ‚гд {А 
о) ۱3807 Y لاي‎ ОНА RES KGUPder А буба کا‎ 


(1)- Marie - Hélène Delmond, Yves Petit, Jean — Michel Gautier, Op. Cit., P114. 
(2)- A.Belghiti ALAOUI, Op.Cit, P47. 
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Her Ў KY U 57 ® Ї 
yG T Č! ١ Ap [zp Í 05 1 АР EDF! ٣۹ Оу ۷۱07۱۵590 ناد‎ 
най o Lak 2۶7 N K ©2352 ља امه‎ À 8 ЖЛ AL ар 2 BH фро 
п) ХОФ ут год ۱4822) dKjh KIA губах 
۲4/12 MIEL EI (ЖАЛ ۱1١٢١ OFT 218 ځچصب"یً "یی‎ 1 
زلام مه‎ 02 @ А у dE GER f 2 Блох Colon KJR +AA г 
1га ТІКІ 1 Ой 
Ср »ا‎ 632275: 060117 248 кіз KG ZA CREEK OR ۱ل۱‎ (4) > 
ЕЛ )هه‎ рр) yaad Gj GS ORS +T f КӨРУ AAA U ]تمعز‎ гр азға ҰБ 
.! 02 ү ФОА ]ناميلا‎ 5 hf 0055)... Олай 5/6 dE, УР KER dž 


الشكل رقم (19): تأثير نظام المعلومات على المشروع الاستراتيجي للمؤسسة. 


Í Не (ЕСТ DĚ 


ішіне(ецінЕсі 


Б» 214 جوع‎ 


USE ANNEE 


Source : Groupe de Modernisation des Systèmes d'Informations Hospitaliers, Pilotage des Etablissements de 
Santé: Projet KIT de Base des Tableaux de Bord, France, Avril 2006, P4. 


.45-38 Е ,5@ ه0822‎ A 6202- (1) 
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her Ў AY 7, ® Ї 
SĂ ئ!؛‎ (023571 ІР ӘРІ Ou fA у{Т г аі ORF HT هق عو‎ 
„alf... Оу #7 کله‎ +&@ А+ ۶۳ AGO „дю ٣ 2 
КӨШІР yb ۱١/٣١۲) РКІ K'jojol'fA LAAT ېلا‎ Нарын fe ЕНІ» 
жана @ KG LH2 || 208150] f AT ӘРІ اه لقا‎ 00 oT f 
! لذن‎ KA 02 af 75186117 аар! ZA nöt © ‚НИНЕН 
نانك ذا و که‎ T @ ۸:7۱6 PTRA Hz Y ОГ Y НА ČOT Туба O5! ARA 
HOT f KEPT D ع اط‎ ٧٢۵ Hf Télémédecine LE ¥ Of 
ПТ aA чуй 2220617 اي۱۳‎ Ас ай, Re Жара» 
KÉP 086651 бё ver Af Î гїї LEAT د ونتک‎ горі Най f G o + © LH 
+É (Pin KR 
С j| RE агр +f RUF KOT UE LAERE HOT ١٢:72 
ҮП Red 02/0281 02412 ند‎ OFA „АСА معت‎ Ûf Л اا عن‎ fed Up 
2 نان‎ dok yüUuP ІШ NBT 2 Í ZO بېص‎ yapi با‎ АЛГІ 22 gafi 
+AA рау ар, кетір AE : 11 0022 FDA 


п) :YÜP لها‎ aut NER qi 22211163227 TÉL) تجا‎ 
هف ا ل ا ار‎ 
.+ 9202/5707) له‎ i 2202007 كم‎ ۶ üu 5,OndfoR Ú DE 
+R Ú Кге RER) EAL f KR k 
пон ОПРА САҒ Ол г لا‎ ydolpicpü r KR ӘСТЕ üu 5 
Шай do Ае Ü Mk ikokyÚP LAAT له‎ 7۱767۹ oÍ BALE 
650/2211 بتع !و‎ Т SKB! AAD Et | БНМ ОБК] ағу BD 
o) : GB 6/2۱ РІ ا‎ іт KEAR ІНІ ОЖ, гана Ыр ғо 
Cat Úf Í 22 Fetah +4 чеш К@эйр М NIV GT DER لل‎ 
о) ДӘсхва тер ۷2264671 О Мрак LP IE KG AR 


1266 2007 ,ƏTUIDZBA 2p , Î Ий Ep Aie (EL БАЕ гёр! ÓZ] o - (1) 

(2)- Marie - Hélène Delmond, Yves Petit, Op. Cit., P115. 
Hd Alapage À (HARRIS 92277689 Dell ÝR Су ЇЧ» :كل‎ EU ز۳۳ علط‎ (3) 
8۷۶-۱272 لام‎ 5/٠۲ ШАНА (t àójoRiÜ || АҢ YADEOD Banque Directe УХА PK 267)! )اا‎ 
.10101 @ V Paribas 
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Her 2 AN نن وموس‎ I 


yd RÀ DZ! (фр? КӨТАДЫТ yüz f Ö5 NAR NY GT DEES hf 
Koi f OE ۷۸١ [гр REHA له م/ملله‎ f YASA LGN кайт Nur Lj Ден 
> 
ОШ که‎ 10492 ЛАҢ Ошо ОБ NAF Nj ه۳ د ] © لا‎ :НЙДЕ» 
81 аф МОСС Hf уба SORA 
бј kE CRPI РА AAR KÄRT нар آنا‎ Rl 301] 
Са его ар кус yd FS 6406 K HBA KELBE لام مېا‎ LD 
(1) : 1» 7020720705 Chartier-Kastler ООО PAIX Yn 1 Z2 
Уо 96 مکوت‎ 
. Y اتن‎ ۴ к= 
LEO d Ай СБой қа 
اع‎ k LPT аз Í كو رضتنا‎ f й +0) д 7 ша р Sb GE 
(EE Ü LE üu 5, ВОҲА ОУХБ (БУЗА oL А МАРУ 5 FRE рд) 2/20 @› 
God] م6( )۱ ۱0/4754 کله‎ LHZ 
الاصطفاف الاستراتيجي لنظام المعلومات:‎ -2-1-3 


2 КБА уаң 02175 айр 1OTIIp2 BEEZ! مرت‎ КЕРА кана ОҒ J 
Жї LEPE ju T @ +R و‎ Q гк1рк@®эйў па гө! ZY në А11 تت‎ 
убт Амай Ed KÁR 5 À ОБЬ ЗВО Су Су د‎ 
19 Әр KR AGE А jh OU пу MJ ДОР Ой ۹۳2777۳ 
ОБ 65720258420710 NH! leê d4Gu À Ö5 ДО А tz% KÁ ok Í !q UGA 
о): Өй 6795017 KERGE рр dž. OR А f 


СНОО ОҢА тар 2 20 للها‎ KÉRT ۷0۳۳ 16 fF عا‎ КВС 
| يا.‎ 597 

KÉK KER f O5 DEF Сел yzTk ОМА 1) Р tnjfAdzt Әм 7 
Ú ЭР 44 def РОТА ОС аў Liu сәда Áa ДН ОСТ کت‎ 
. Lj Әр ZAXOY کلک‎ 


)1(- Marie — Hélène Delmond, Yves Petit, Jean — Michel Gautier, Op. Cit., p118. 
(2)- Michel MINGASSON, Op. Git, P14. 


- 89 - 


НӨТ LErRÉE ALLAN U ТИЙБЕ! рево Ї 

Kfee افا تلق‎ LEE k Č ч убар 05+55 03 dpi DIRK لا‎ KGRd2 

LIRĂ .ها اما‎ ۶600 + 43,١ 21116 [РОУ وها‎ АЈА + 607 :+ Kf + مقن‎ 
‚у Зар 


111 308 Gf R йо даж HBA ш! OndfeR Ü MAR Деб ру NŠ 

(Ө ут? гор каду пй) 0028 Ü 2 @ با‎ Шаадат 2 pif fj ЗАВК 

ep fo 2 ET Ü ІА 251 © Boston 1zdñ LHX. Venkatraman 2А ӘӘ No ! 

CLARK KAPAK VÜP LHZR1 کله‎ ۱١371 О +|до +252 KB ПЕ Yen | ZZ 

yofed жа» :ND ZŽNĚR Úr 2 ал Ü 2 2251) ШҚ dÁ% с> 

+ dF ка Т КАК 2 ТТ 012۱6371 Á ۳02227 їй усу Lind SRF Í !g 2 р 
o). "TT 001275 لجل‎ КӘР гий!) 


„Нег [Free THF z U же لر‎ ше (Е; JUT Ú: (20) ФЦЕ 


Groupe pour la Modernisation du Système d'Information Hospitalier, Guide méthodologique pour 
l'alignement stratégique du Système d’ Information des Etablissements de Santé, France, 2003, p8. 


(1)- Michel MINGASSON, Op. Cit, P15. 
(2)- Groupe pour la Modernisation du Système d’Information Hospitalier, Alignement stratégique du système 
d'information: Définitions des concepts et méthodologie appliquée à l’étude, France, 2003, p10. 
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НА 8 AN ا|ا|‎ кірін I 


2 RZ ек С اې‎ ШУАШ ЛА Linz لت‎ "аў د2‎ ١ уйр 142 

Отел Ü 2 @ Û 2] © 

ӘҢ زا تاركلا‎ Ісі ЕНЕ Не as )واه‎ © 

AOT FEU айй 7ه ا‎ 

ÉD оба ус KÛGd « 

۱06221 Кр ар 7 

ӘҢ күделі K:1 жәр кі ٨۳١١۶ ŽE- © 

. rf ОЎ KfeG df боке 

. KJEE df NIKON кай гй р КБА fifok = 

(ғ кай об) KR با د - ت2‎ KEGoU [юка 

ЖФ Кут LIZ K:s @ЖЕ/ 1 NE žy- © 

HET FAT 37۱5321 oyd PAG A пет ЛГУ КУА DEE ما‎ 

.21011 ADF 60121003 PA 


UFL +R о НАТО KB ПЕ лоя o boo Í #/уддй] زاج[‎ D 
قوت‎ 95١د‎ ٣ LE LŠ dé HS! @ ОРА ОГ КОХ nR К ۱8۳0275 
Hide Úf )۳ه‎ ٤ 6007 KE dE yg Û + زافق‎ карт 
HF || зї ۱6757 Lins Fk RE تم‎ ٣٧٤٥۸82 @ Ü ذ‎ Бәдр LE 
f Éf KE ПЕД Әр ON) 5 о Рой OZR 5 GK BÊ لتا‎ 
)تل‎ U ح‎ ۱۳١ Ûf ٢823ل ض‎ PR FE үлі Hf УТ fifok Í ZZ (јо 
().ОО 
تأثير نظام المعلومات على المسار العملياتي:‎ -2-3 


Ш\гйФ {нї г لته‎ VA) граду Жазар пш раі райх 
М4 оОКОБКС 2272 (7 Hf الله‎ 
المسار العملياتي:‎ -1-2-3 


, 5۱ арт نيا‎ АСНОЎ :NIN АЖА اع‎ 0۶٨. Lorino 222 

ND ZRomeyer ytpLH2 22 Œo) ." Чї юа? pd% АЗ рамкі !q2 р 
".رم‎ OR Че еар اك اا اک‎ 

(1)- Michel MINGASSON, Op. Cit., 7 

(2)- Lorino P, Le Déploiement de la Valeur par les Processus, Revue Française de gestion, Juin 1995, pp55-71. 


(3)- Cécile ROMEYER, Op.Cit, PS. 
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НӨГ Ў KY U 57 ® Ї 

Со HEQE AG Off OTF ІН АО» :МЙ 2250 9000 لک‎ 2 НА 

Ldÿ ČO ED Do" KAPAT G# Í уктар 2] 44 ۷68۳۴ 2و!‎ б, Giro 
Айга NS "УАТ Af 2 دلا‎ 

Шй |(6%722Х0,2 A fil СОТУ LHZ% اذ‎ 385۱١۷ f KOI ар Í А 

yofedz 20۶2۶ ý таб : Z Y fin 5 À KEY‏ رعا »معت 

Kfet df Bot +4 ]نان‎ Kfedip УА аф. ل2 ل۱ نت‎ {GAG fo tuf + Af 


0: 05+ 5] {+11 а ОБЕ фор + SF 
YPP КС арам ЖуйР للا‎ f 11 5021/6314 من 5 لافنا‎ 2 T À ak = 
.+ کل ل 007ل‎ 


«Lf 2 8050 дәу ПШ لا‎ BAF yzn = 

Сы Да аро ок üu 5fofăf 207 кайа? REAL (турау у] Ка 
.U وقد‎ 

81 0121071 22+52 LEZ = 

афо бог ZA 302 ро» 

. 2/21 HPR) успен EZO! dE dj = 


Robot БМА КӨЛ {КФ айй ez нораў жаа a جا‎ 

GAA HOT (здр UNOX, jr فاك‎ Сестра А р ро РС ۱ 

Ага. MA р dil y ОБ HERF ANjt OFA ІҢ» Pi КАШАН 0192 | د له‎ 

ОФ ОТ apa [B ано кс FA Куо) للت‎ VÜP 3011لا‎ L ok 

НА م ترما مه‎ LHNE ناضصه‎ АБ, ОУ. дА OS CAT Í 2291 {Та 

АА- متمق‎ Т ONJ @ ČOT йу عزن‎ DEST Hf تقزر‎ KGa yÜP LH 

ЗА VU (ат 20721 òl 'h RAA Жоға تا‎ À > АА - کله‎ k 

(з).+|фоЮЙӘЖЯ 25 (2АГ 

О Kep انق‎ ҮЛ лая + 

U Фау АГ о Агт 80331207 +UTILF уай» :Ї гізі ӘЖ Ве OF 

.(... f 4 ФТ КДПИ yd О) МА 


(1)- Claude УП СОТ, Hervet LECLET, Ор. Cit., P25. 

(2)- Cécile ROMEYER, Op.Cit., P6. 

(3)- VILCOT, Hervet LECLET, Op.Cit., P25. 

(4)- Agence Française de la Normalisation, Indicateurs Qualité en Santé : Certification et Evaluation des 
Pratiques Professionnelles, Paris, 2006, P26. 
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НА 8 AN ا|ا|‎ 2 I 


IDKÚ ČR HOT YO: YARÉ КІ Ур ПЕ ЦЕ‏ ذم له 55 нәр‏ دا 
22/٨۶2 КБА ff уйт! ۱۵/١ @# ,U Фаўуір H‏ مه HE FL)‏ 
K effo‏ ۲ کلاطلفصل,....). 
VERT Í 2221020607 Кәр НОТІ уай: ARS ЧЕ ! ДЕ r‏ 
ei 46 Lid А УА +û дәу +06007 KEE МОД ORA ттар‏ .6124 . 
RE atî Кар НФР Дү efo, ČNR Оу 2Р0)‏ 21115 ....). 


Пот دع‎ @zL£pÚf UC A AD SCT KE dE LK ČOT f 60 Ö5 
۷۲٩۲ ‚бото кайт GA УХО + JU 2% Gjr دل بل لهاك‎ К 
КОФ TI гор Ў DIF Сай? ها‎ РОБ УТ DEF HEIA tO افلا‎ 10 Genk 
о) : j} 8 
аж (ad 2 EN) ++ Í !oyAT Af СБА, FIRO EDEL 17 OF 
.ã PÛ 108 HK Goo} @ +ррйўога? 
LUH لل 00821۱27 نعا‎ 2% Gir тілек) ДЕЕ ӘНЕУ £p. Г 
„| aR 02 
Ое ілуі, енгізі ПР KP > d (ОБП, Руно е HF 
. fof ҚАДАУ) DIF 
دور نظام المعلومات في تحسين المسار العملياتي:‎ -2-2-3 
УТУ 208 ۱٣١3 لا 32107277 لا‎ 25021065 Í HZH! فلا‎ 
|| RE йи 5, FEL Nik غه‎ dži NORGE 20 20 )د۱1‎ 
1 K GO SEKFPfAQ А Gb | BAF 
(2) : OA د هه‎ ў ок! © 
fl 1222007 тш 052 ü PÛAÃ LEÊ YI LU рка 
‚бы لېه‎ ۳۴۱١ل‎ dF cp || кй) ORF 1OTIUF AZ لا‎ &рки 
біту) Р ODÊ ПРО Мо 
LÜ ,! À Aje ZZ CET etat Í Жафар ПЕЙ |298 Rik 
نما ذلا‎ di || ерй! ١6 9 Rf Ия АҢ Ай LUF Y هلاه‎ 
‚уай د‎ (@df ўр 


(1)- Agence Française de la Normalisation, Op. Cit, 7 
(2)-Idem, P29. 
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Her L نن‎ І 


الشكل رقم )21(: الأشكال المختلفة لتسلسل المسار العملياتي 


3 المهمة‎ 2 Ааф] 1 Egali 


Source: Agence Française de la Normalisation, Op. Cit, p28. 
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الشكل رقم )22( : مؤشرات الحكم على فعالية المسار العملياتي 


نظام الإدارة 
السياسة 
والإستراتيجية 


مؤشرات المسار العملياتي 
المسار العملياتي المحسّن 


Source: Claude VILCOT, Hervet LECLET, Op. Cit, P32. 


п) :УАО tk KfeTadtzé !١ناَ(‎ KÁ KB п PO 
OF op LUE Оху ã AR dă 

.leDRdF2 |В OFA ОҒАН фоя = 

М АПВ? Кг {А Сид раў ÁK? p= 


(1)- Agence Française de la Normalisation, Op. Cit, p19. 
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Her ۱١٨۹ز‎ жәй fif nD і 
yd Í مللاو!‎ Оо," PR + Flo ff! Сай CARE " VE уй | APOR 
LHJ Аканов KTT O5 рам A Kf KA 
ркаў Куел tia ۳8٩ Ú 06 کله‎ Аар г® кА ,LH2F 28 ї ср 
„SAPR + Hoi ре 
ыу Фай у ۱۹ Af BEK уога2 T 5 CŽ јата 006 ýT 
دشنا‎ 140 #44/сиг!{ >» ق‎ 07۱068۲۱2۲۱4۱6 КСР у G 280 د‎ 
لا.‎ Фо 
الشكل رقم (23): تأثير نظام المعلومات على المسار العملياتي.‎ 


NX مراجعة قائمة‎ A 
Х\| الأدوية المتوفرة‎ ١ 


FNDBG باک‎ T Nj HF JOIE JENERA j! Of 
НІНЕН 
яңы иаи ңғ! ог 
RET FHP AGS IE 


اکا تقييم حالته | متابعة التزام المريض لړ 
١‏ الصحية بها 


Source : les Méthodes et les Outils de la Qualité en Santé, http://www .univ-lille2.fr, le 12/12/2006. 


:LPLOŬLÝŁTIÍ yüP LHZ 

2 T Á 063٣37 !o[ EU قات‎ TRS den) | DAF кайт уф K IBZ = 
‚шша 

Б СБ Giu À dnak (гер ۱801 2 GI а Gf KÁR BAG IBZ = 
NENGG T Hf ЭА HA f DE اه د به دلا‎ À À (Е ТРАГ Ylo СВЕВА 
. ج2 لمم‎ дАЭ2 T À Í قو!‎ FDU Фф 

ОБХЋХА М?Р لا نې‎ RA HE ÁRT Ff KR VON f p = 
Оқа ap df KÎ 22201] DE LE йи 5, (Of 2 ОЙ + 2/9/2 
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Her EE ALAN هام مر موص‎ Í 
HA 5 Á Aq DAV KG Í KĘ +d% опро +02 )عا‎ ho 
о) 46 de ¥ n 
۱0922006 к айй CÜ граў LE УСТЕ 2 kU «у: MEE АЛ» 
ОА. الع‎ Сїй Күй به‎ PF 2 рай усу нов !RDERA @ өт Gf KB 
Мл KB аяд ist K KET ар корт КА СААНИ تت‎ NES 
‚2 067 لا‎ 6 
HT РОСА 8546 Í Ik OR) KET аў LES 208 ің ПЁНУ БІ» 
4 dft df 5ل اا‎ 01 f ГРАФ > RME: а 1047 6 
НЯ ZIK BE + AY Po |В 5 من‎ ЮНЕ HE Ci IS = 
I emf ۷00 ان‎ Hf * Reengineering 02620326, لت‎ МН ғар + Rf ع‎ 
48@ кра АКТ! 
تأثير نظام المعلومات على رضا المرضى والعاملين:‎ -3-3 
تأثير نظام المعلومات على رضا المرضى:‎ -1-3-3 
МОй НА Ú LPD || 'h5qokL + كنات‎ ӘЛ f NG Lñ okÍ شا کت ناو!‎ 2 рф 
هه‎ Gi À ١161 f KOI 002 ZA në || !R М го! ]كاو!‎ Af UE ,NBGofA 
05 نع‎ ÖRf U аву ١ عجن‎ SIT É нар М) ZE G 2 +nep KÎ lo 
@г>@ФКФ а} БАЈ معت‎ f لحم‎ к@адЖорт» © + үштегі HZ 
: OOD 2217 لالا‎ 
. DORA LFEzIf уд JARI a 
А off уго НӘ Ки 
Өр ОН удо 0800001 БААС оў = 
НЕДІ САКУ Y nólfipoRA даға ро FfefoleND LF Leif ® г нА 
OF YAH LHZ 
P زا‎ 2 LE ај 6026047 LÁT у ONG 
РЕ @f IG 2 052 ğ = 


(1)- Мапе – Hélène Delmond, Yves Petit, Jean — Michel Gautier, Op. Cit., P116. 
НЯН 20607 ۴٣67201 ZA оу 2 ЗС күгфайў eh 2 Фоки À ФТР& КЕ ۳ 
аға, {Ад 1 PE УХО 
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KOT |ЕНМЕАҒУАШАРГІ اا‎ с Ї 


Kdk em ANG‏ تع( г[1 ZA Fez {А+&р{‏ 6م 
PAT LL буаз‏ ارا يرع + РОЩЕ G 2 LE Ру Кана‏ 
Об Gir жонор +02] 1% © г фора Í Болк HE || ij‏ 
рой PÜF ІМ). HY RER dub‏ )هتګ (ه :@{+@ар А ай‏ )0 
HES аа нәт „лай à ÁR 0211 :U Фар нох АЗГ Gerda УК =‏ 
KÉzf ,yPBf ١ 131‏ تناكت «оў.‏ 
„МОЈА 11026615 АН nf HOT f MG =‏ 
OM Шар 25А наў ۱880075 ۱82٣,۱08 =‏ كا 12080 қам 1d|k‏ 
«как‏ 
ЗВ GTR PA! 21 бо, ашаға‏ 
Uz 2 «АУЗ гр dă‏ . 
Ф КОМОЯОТ ТО аб АҒА NJ FF P ,ÑJd йа ОТ apd} =‏ د 
‚Ш{+@ га fÁ УС ЮА jc Bê ON À Маар‏ 
HE о LRG NI =‏ 
DK ун  ZegeRf ٧۲١۱٧) !] 1022] 1) oR‏ %%( 2 ته 1 
الجاضا| Í Zð UP йр Í ZA IR aAGRA +T Ф ۱ |р || BRŽE GU of Í‏ 
DIE LA DA CH‏ , په لالا и тара г Í ZER ё усу No‏ 
HZ‏ )06 
1 - 01002 زا: 
Û‏ عاقلا a 1| RUNE үр ftNjLH1/ RAF 6 г Í 2221۱05 hK RE‏ 
ليا г! (Pin Lý okyüP‏ کل ېې ІТР & Our Á 24 D УНТУ. уаң LON‏ 
عاف YU GFE КА LEE KEA‏ نلعا Hofen 100 ОКСА apa г} ١‏ 
Uf >60 0 2۷۳۱ КА ۱87/۱08 d GC 2 Í AZ If "85‏ +: 
NE Nÿ уш) yd (у ۷80205 U Фоат Gf кахор ٢۳٥802177 =‏ 
toi !qã fDOofen!f УР ЖТ Ef AA 650601701 (оао À „(...f ЁТЕ‏ 
لات !qU'‏ مت .+ZTÛ‏ 
БУРА До Í КРОН ТО ۱06 41 Gif КОЙ Ну әб +0! =‏ تقول 
Д) RAB:‏ 0040 اقا Í ZAREE АСЫҚ ОБграр FhGEOofenif ٧۲٧ гері‏ 
(ҚОР 7‏ 


(1)- Claude УП СОТ, Hervet LECLET, Op.Cit., P99. 
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Her |ЕНЖАҒУАШАРГІ اا‎ сб Í 


Í )مه‎ of Í زم لدع ذو!‎ у RU @dENPNGOI Hf DEF Linq 17 06271 ЧИГ = 
АТ GELHNJAOP КР yë yk OG ۷08۹ 25 OÙ 2 02 


الشكل رقم )24( : نظام المعلومات وتأثيره على عملية التكفل بالمريض. 


Source : Agence Nationale pour le Développement de l’Evaluation Médicale, Mise en Place d'un Programme 
d’Amélioration de la Qualité dans un Etablissement de Santé : Principes Méthodologiques, Service 
Evaluation Hospitalière, France, Octobre 1996, р19. 


۷۵6۷ ЛЕЕ д га 5 A 9 U dot نت + را‎ Af LE кая ٨27 وات‎ 
a) .U @ftot 1 ZOGEA! йу Kfe tpl 022705, NC DĚ.. КЕ ٧۸۵5 
Оқ را‎ ý+ لاه‎ ۷۲٧۲) HOT f NGA U ар lé Í اص تا‎ 002040537 ojo DS 


гї безо ةلل‎ ¥ SUG. ГЕР 1037۳۳ аа afk ,+ DEF! PGPG DBZ 
CASE CEE dé HK BAT УД oDŽ مه‎ ČŽ apf 


(1)- M. Jean-Jacques JEGOU, L’Informatisation dans le Secteur de la Santé, Rapport N°62 de la Commission 
des Finances, du Contrôles Budgétaires et des Comptes Economiques, France, 2005, р12. 
(2)- Jean-Marc TOURREILLES, Op. Cit, P11. 
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Her L ® Ї 


الشكل رقم (25): القرار الطبي حسب J.M. СНАВОТ‏ 


۴نه: 14 Ме г Ж if - f‏ او 
„Не [EU жыр» RIPAEL 7٠.‏ 
Jp (ЕК ٠ НО 7 ٠‏ . 
Же НОЕ ° НЕҢЕНЕ °‏ 
СЯ ° ١ НОЕ °‏ 


Charles HONNORAT, Jacques BOUGET, La Démarche Qualité en Médecine, Module "Apprentissage de 
l'exercice médical", Faculté de Médecine de Rennes, 23 Février 2004, P3. 


ZAR " АҒАР ЕУ UE" Evidence Based Medicine шегір [А 
a) 1148 de 1400 456 ANA HE +E ОБкайа LOU fef نلا عا‎ 
+zÃu А2 2602089 دا‎ ары! مه د‎ уйді 3۱1۷۲۴١ اه‎ f ју = 
әдеті 
«а режа Фах +В ткае ý+ 2705 fed ҢСҰпда 
2ل شننا:‎ 
ск بل‎ До? 6 / #4 YEA موه‎ ПАТ ۳167 Hf ОҚА OF ÄR Lb 
Кен мада L шй! +p KATI ابت كما‎ PK GENK dr 


(1)- Charles HONNORAT, Jacques BOUGET, Op.Cit., РЗ. 
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Не | ЕН AN || Jud RD Í 


| awa иу (ә гдс Í أمعة و!‎ Hf yÃoRf JEN LIN زا‎ 017 убай gA 
Уой OP DÝNČOT f Mur Á LB ОА GY ОБОЙ Bf € РТУ || !R مع‎ 047 RAS 
|| Nj) „+A! 67235 NJ 2 T AK Cf КАР А NJüZ ١| نكت‎ удо ملت‎ EE 
۱85 إل‎ !RanjxÃ ,NIIRÚ ÖRf КУӘТ ع لا‎ Í ۱کم‎ 11707" 
HUE ۱2۶ SA ‚чч шәй 8/6 7۷ е Gb LAS 04 ٠21707 LH СБ 
Î و!‎ Мр HQZNJ Pk ORf هن 6525 »ا‎ 5 dk 10 UŠ ,NJydRFf УД ІР نا‎ 7 
ЦОЙ 202 f yñj AHA LDF 225 ه‎ 60010٣ КАН а 
تأثير نظام المعلومات على رضا العاملين:‎ -2-3-3 
6 02 B! ff af Ü ١۲٥٢ @ 16 фе Фр 2 الما(‎ (001 фай] ә Кулі 
САСА 14 له لاك‎ өтт 2455 МОЇ À Ki Hf ААА RS ОБКОМ ١۱503 56 
(ОС BE BAF yd ýT Gf له »ا‎ yal ON) GE NOK Rd пы ко 


Ооу 5 ù PUL SNM TT ۲ل تا کله‎ (ЕУ || BE üu 5404 12 
аңғар 


PK GEI À , KB D Zep у+Тт ER + Т رم‎ (гю Корт! 
VÜP LHA II 2 د00١۱‎ ۶ YGF x له‎ YEH упа ü! ітфАауАод pžePČ I 
OK HBA кар bu). di y DK үя ,2 A YOR Ú ,2 ini Lee 
кай реу) Kjefelf [zp KFAEDEĞEK yUP 14520 6) 260 oR +T edf tol ў 
LiPPU Кг LH Û LE üu 5,(.. РОИ KE GES BKK 6257207 Б\Т Б 
.رم‎ Kf га Ci ydf ZSČR AE LH طقن‎ 
МЕ O5 Dipk CAM дей Yu! +T 25 Nid UP уау @ 2 enpò ар 
(G): VP LHÉETHE PE leffg2 КЪА 2 ОФ СОЯ > 67320225 2 
РОТІ 2 FDA 2 Ча бий ар ижЖаражА НО ТК FA K GO LE 2 TH x 
УФАА уо kK (540056 ع0‎ Gb ӘТК (6920 ORF KG LAK 5 SR ар 
КРА к لالا‎ узо dž зр 2 КБД RÉ كله عا‎ KR ай CE 
+24 аў об + 21117 


253€ 2002 ,@À „етир 2f әр, ПИ MEET эдет ЕРІ РС !] 10 Fe - (1) 
(2)- M. Jean-Jacques JEGOU, Op. Cit., p20. 
.77۴ „50 шоуда تلم‎ 720202227 035 - (3) 
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her | ЕН A || Jud RD Í 


Í Hf Ой > GUY RF LH KR ул © О GPA Lñ سه‎ 
LPU ЯС Rd ljRiNVOUP اا‎ BJA Oil CR وم‎ М) Ы уу nó 
RŽI МДӨ à کم‎ YA pot D 15203084 О52АГ |А 2 агу 2 б Le TA 
رمن‎ CERN ру Í loft DCE ОБЕ | Үп À АОФА”А À рс + 
YùLnY IN ù KÎ وان‎ ól fo GA 2 ar "АЕ |Ң КОБО AD 2 
Юрай LHÉDDBCU ۱2071۱00175 NENG 51+23 dE упр LIAO SRF Dino 
(п) ВЕ ET PE Leo RÉEL . овое 


BRL لق‎ (nf نت عا‎ АМР 0251217 بله‎ KEYA DEL МЕ» 
دنه هخه‎ 2М 246 KB гей 202 Dpt аң АРИВ GOA dž 
@2 іи Ú KE күдай уАло КСРСК ай қой 1 еи "каға 
‚(...К 
1 a Ж ١-د‎ ТИБ PE د رعا‎ DK GG : Date гаа HE pie HE 
def Коу انارت‎ КЇ Тон ارو‎ ӘР? RAA Cf 2 yak JAR 107 
пр HN; (... DÉS AD )له‎ 2859 Нару KGeoJA (... Оў نوا‎ ОЗА удов 
HIT Пепо AF KR 5 FOX R1 0072 هل‎ ] € ۳3237 !gUEOK 
алаңдар 
Î ما قاقد تان‎ 2026/0 LHK BE 8 ېلم‎ ه٧:‎ 297519561214 = 
f ÙPKOURf ١6322721 le араў Орр aR DAGO ҮТ o LIAT tenk 
+ арр РА СОН DR dž 


)1(- Michel VOLLE, Le Système d'Information de la Gestion des Ressources Humaines, 
http://www.gestiondelapaie.com, le 06/09/2007. 
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KOT هام مر د عدلاله دال د سوت‎ Í 
خلاصة الفصل الثاني:‎ 
802 DE, KG (босі Dad Ou А 07487 ۷۳۱034 DT 181 сар ČILO 
Мпа 1۱١ облаву Куе R RAA GDS لص بل‎ GA Ас ббс 2 рр 
байт اظ‎ ۱6-1 ОБЬ || ЧЫДА кар DEL p fENÇE нм 
On YT GERS SkLH2 ó 
Î هخه دان‎ AN لته‎ KEG f RE + KÜGaF уд Hf Оқас гвар 
KG DIGG ТА G 1202 džu АКОТШҒ гр ОБОК اطع‎ KÜPHE > لف‎ 
РЖІКІ Zef ҮпА Ця toT ӘР Ора CEOS ора А + dft Gu Af 
ЖАҢА + AIRE KÄR yda 7 ٥6256 ÉA 
2 تل نض لكان‎ Ол def مشه‎ G 2 5 00016 f KÉ аяб GU +E Lb 
КЕР Шаа ша Ап Í f СЫТ Ff NE BKB +A 2 À +R ۱08390 
زلا, ې نع را‎ GOE ОЮ ОТ "мд LT] 12222021302 DHÁ МАруё о 
SUA уй @ТГ г OZR о, NIORT IG U Файна КІ БААС of 
(98 KB لاق‎ 1 K GINDOR اس(‎ YOf KAKE гкй edz drjjl 2EZ 
Pf toT + 6 
мә ИЗ КО SKÆR пш ч! Hf 1 Ninf aÃgf djerlp5,5 о E 
гб ОСКА РОТІ! нң عا‎ SEK, (٨65۱۱7 K 222227۳٨ YUP LH2/ زا‎ 
. FAK GP US Í Z 


Î ZANČ P" ӘТ jki] с" | TR 025121001 + рї JeBf VÜP LHXAGI 
Ошо KG Ed шш }& Б, пй 2627+ © LHA бегут FAT HE YA 
ӨТ ОА 2095 GA 


- 108 - 


ХЛОТАР U JENE FuB :KIRFUT ЯЕ 
PT ۴۱41 AA e DZ 
PT ipot Gite عجرم يا‎ O 


ВТ ې هام‎ GA te DL l JENE АЦЕ Зд; Ө 


۱3:57 dès - Ө 


pr Јавор عا تق‎ РЕК ЕЮ fä لګد‎ 
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Бабо CAR عا‎ ОЙУ LÚ 8 KIREÜT АҒ 
تمهيد‎ 
OR oLF üu 5.K BEY 01533017 5, ond A+ рр Тер کال‎ 
2 ELhzăhi JR dž? Rf YT df ўНМУСР LHZZGIUU لال«‎ U 20 ZA ŒL 5 ©! 
ї .وص لته‎ dž که ذو!‎ VÜP LH2%T f KE GE LE قا‎ 802 Hf 
> Rd yù gf Í ZE f уАОЙА ٨62۹ О نا‎ 22N K Rd DEL уф 
+DY ال‎ 65 
التعريف بمستشفى بشير بن ناصر:‎ -1 
кейит ОА Gj T КЕ )@ 105 с yüp ІН еп +01 ойл? لاس‎ 
|| !Rı! سا‎ ра HZ А fef 00211 ét Jd РА KR RO, CAPE تجا‎ 
МТ ذو‎ SK где 50 7 f YAY € ЖҰР ПМ) ©: ik 25 ПИЙ) 
واقع المنظومة الصحية الجزائرية:‎ -1-1 
KER 02775 ۱۱62/18٣2 + 0] талар г 
МВТ dé OT ĂLA FA toT f 1А LHX4Td AN и Мег O 
+ùdd efû dF || rit f CA 20023 OT f KEG f ДЕА пар RUB Т KÛRA 
.| + HG 
toùT DZ Anh > DA} ЭЛ SUF Æ هللالا‎ NEnNé HE Ө 
+шйт +й@ф 38А LÆ ГОТ ۱۳۱١ له‎ LE КЕСУ Lips ф )فا‎ UK NHllZ 
HET f KEG 801027۲38 Í ZA "АКТІНІ ولا‎ RAGE 22 
US HOT Ту YA OT Ү@р185 ТОО ЕМ HE © 
HOT f KGNGOUEYHT GOUT 2 ې‎ {ЖА CÁR Ür „Цану . РТИ DZ 
2: KØ ZAAT 'f+doff А Ye Nk.ydpdBZ 
МЛТ 4092 din 61181 гәс з 657/01 FER تعلاط + زا‎ кай а- © 
‚о 52000 ОБНАЙХ @ f tA СОТ Y@p185 +T T 2020851 
Oùnüz 2014202110 ,601 ۱/0260 Булар Û KÉ аф- Ө 
FOIA 22033 ,W|Lp+ed120 ЖҚ 4200 ,! 2190ل‎ 90212063600 
OT 277 А814: 
КЕ ай кг 2 090۵0٨0504 دمه 26۱0677 هلم‎ © 
.! 22 2105 © Û كبر‎ - Ө 
(1)- Organisation Mondiale de la Santé, Stratégie de Coopération avec les Pays : République Algérienne 
Démocratique et Populaire (2002-2005), p10. 
(2)- Idem, p11. 


(3)- Ibid, p11. 
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BT йү AA ie DREAM رعو روس‎ кір KIREUT JF 
„О 4600À 81225 8086 ,¥ تقل‎ 31130 СЫНАЙ# Т !f + THE PE 


الجدول رقم )5(: التغطية الصحية للقطاع الصحي في الجزائر 


ач] HIT 


Organisation Mondiale де la Santé, Ор.Сй, Р11. 


(:YÜP ]جا نا‎ J امت ليا‎ ВЕТ ТА ОЯК 
180 УСТ Y NEI КО zù fad ® е РРБ OT f 00 ар BIG x 
екін ILU' نت 22 2 اومعز‎ Сот f Y 90120 Ооа 
GO € Арт кожа од 6111 © Lo ¥ Oil f у@Д а 
+T Éf KÉ ДЇ !'o ٨۱112 LE üu Б Pdf 
о): КОРО ОТ LOT КФ арад di DZ 
ون د‎ 272۸۱ гит څېه‎ JIR үгө А ۳۱۷۲ KEP ٠٥ 
KRAKLHÉOT ۹۶۱۷ 6:720 تق‎ Keni 
‚Аи PR apf YG قطن لا‎ 3٠2787 G 2 DE = 
AG РОДОМ Í ]نت اها‎ f KOT РЧ КЇ Hf ОВХ y|Af YEE = 
. 62321 dE}: Бо ar = 
HOT ! ۳۱72 2205۱37 {КФ 2/7 = 


(1)- Organisation Mondiale de la Santé, Op. Cit,, p14. 

(2)- Kaid TLILANE Novara, Quelle Réforme Hospitalière pour les Pays en Développement ?, 
Premier Colloque Internationale de l'Economie de la Santé: Gestion et Réformes Hospitalières dans 
les Pays en Développement ou à Revenue Intermédiaire, Béjaïa les 13, 14 et 15 Novembre 2006, p2. 


2 DŽ 5 اماه‎ oDifj* 
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BT سك‎ GAA ie د خف علا ل بال سنا‎ 9 9898 KIREUT ЯҒ 


(Әп Lñ oki 12 Ока dF ET هاو‎ en) ۳0۳ ۱ه‎ ١۳ لل‎ 
a مثالا‎ LH A ӨТ +0692 Ак кар 
‚бот f Y ناخلا‎ 22f лула FAT lo AT 02072) كت کن ]ذا‎ 
АВО adj RF ۱۶۳۱7 А GRR f Ep YÜP LHEGT f КФУ af adî КІ) оки 
+ т kKYÜUP раса KÉPI +505064 ابم‎ 1 аж GE هم‎ 
HAE neck 30د‎ 3 грд لمم‎ 
Батаа Фрау ۷ PLAGE (607 уй 1012 211151612 7 уйі ўка 
142С221:9710 214421275) 
КАЈ 5 )رنه دنت‎ а! бй > DAF YA МАЛА ӨТТ Úf КО афф окуп Hš 
үре әл 2٧72 > ©0720 toT ! ١ АШ |7 ۳6520۳ له‎ фо ٥22١ 2002 
ау АГАЙ اب‎ CE абак баў ау Leo 
Onüzf Y DA HOT f KGGOÙ - O 
+д® R Ú у+ RUE Eco Ө 
.+ PTH PE {йй +дек- Ө 
ДРА 23603 аР рар Lol ф ok- Ө 
іг 00٣ рта - Ө 
(Of Ан шәй نا 26ن,‎ LE f ,ydzf yak) KEI! Lins à ئا‎ Ө 


2-1- التعريف بالمؤسسة محل الدراسة: 


30801 تفاع هديا‎ УЙР 129 lof 676/2367 GTR 0205112807 KEND 
+@йс F1 00372 (26 PUF fi. laf h> бот f YOY рп YXA 2007 Lfän 
Lo À GIE CRE تق 5 مالغلا[‎ 0221062 0815 ۱33025 PT ART ору KR 
Ogen уба ра ۱81 !] КӨРУ aA aK NHK ка 0263 T À LE FA toT f 
.1981/09/05 ӦБОРОЈЎУЮ f AH 81/242 DË Г гар u Rd LL (ах 


1)- Idem,. P9. 

: Salima КЕКІВА, Approche Théorique des Réformes Hospitalières et Enseignement des 
Expériences dans les Pays en Développement ou à Revenue Intermédiaire, Premier Colloque 
Internationale de l'Economie de la Santé: Gestion et Réformes Hospitalières dans les Pays en 
Développement ou à Revenue Intermédiaire, Bejaia les 13, 14 et 15 Novembre 2006, P3. 
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BT ل" سك‎ САЗ ie شال با لسن‎ уне еро KIREUT ЯҒ 


ЖӘ УНО LH AHOANA 

А نا‎ Ї JR 052] E] әйт FR ds 

. RA LÍ نا‎ арі Kf U RARE = 
AT КЗ = 

= 22006 نرت !. 

(ШЕ +227 = 

.27 Ш КСфи 


OF ملل‎ ОБА? KES BOT ТАУАР YOY 255 
الجدول رقم (6): التغطية الصحية للقطاع الصحي- بسكرة.‎ 
ако аш y 


Собо ОТА 2 RAF Í СА YG! OA КАЗ аў 2 2/2۳ 
: 0 مه‎ ۷ 5٨ امېت‎ PÜ (٨۶د‎ (2508 УТ 20у) ОЙЫҢ ун 
.Nidehs ЖІ N FA ČOT f YAY لا عا‎ VAR dé ANA : Ва 1 
уай, (ФТ) !] رع‎ 2 Чери НАЗ dzüp NEK 
+ Y ор 
Кага}: ETH FPE adi KY Rd 
ПОБОЙ fe له‎ Y ds 
.2 FRI Y Go مه‎ 
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BT piah 21۲ 71۱ 9 998 КЇҢЕйЙТ ЯҒ 


الشكل رقم )25( : الهيكل التنظيمي للقطاع الصحي — بسكرة. 


۷ 


aff HDI نآ‎ ар Еи КЕ HD D 


V V 
ع 406003082 ع‎ 40600308 DZ 


y 
عون‎ NPYGIE z4DB pare DZ HET IFL АЛ dé 
ا‎ QU عو‎ || ٢ داد‎ 
V (зімді!) Сај be 


Het f ۹ KENES DZ 
HR (GEE 7 тшшш 


Ж: ы] 1 


1117۶ 55 пания DZ D 
له لن‎ + ME 
. 


54 M ` 
йе LEf 0۹. 
DJIHINJüYUNj 


eee 


v 
ПЕ 55 


HF‏ اټ نما 
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BT سك‎ GAA ie ОПА 9 998 KIREUT ЯҒ 


NJAN úg id ЕП Парз‏ انه At dif RF FOTY FOLE +A‏ له 
аў ۷5۳,۳7 201/7 2 2‏ + 
лде ғай аўунаж‏ 
‚Кг А КЕЛОЎҮ аа‏ 
ж Y dE dk: Нея [EL A 775‏ 
ال لا + 
هل HOT f KOCGL Ску‏ 
مها ‚Муй Аг ,ÿ ER Û Y‏ 
.YAPES Y 4d%‏ 
د TR‏ نل М ۳072 24.260 880010502 БАН Ф 1|Odie[‏ 
OF УД Сый ф R Ü AG ар? Дн©.19вв6 у@ лз O5‏ : 


ЗОНА Od ОЎУ ŭu 5 
لا.‎ 29۷ 2-۱ 3 
‚кой 07/051 ğe 22 
للا.‎ фУай рў اا‎ 26 
. ٧07 ۷/۳٠ GOZ ЦоАв 
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BT سك‎ GAA ie علا ل را لسن‎ 9998 KIREUT ЯҒ 


2- واقع نظام المعلومات وجودة الخدمة الصحية في مستشفى بشير بن ناصر: 
دص 2 22/336 Í‏ تقد EF От + f KEPT pin Í ZK BZA гй PO‏ 
SR dž‏ لل ]2, ۷60 Z2 ДА‏ 1م PENPÈKES OLMPPUF NE à‏ 2 
NX D NP K Bê KEL} IOA NAP + Де е ү Í ۱٥‏ 


2-- برامج تحسين الجودة في مستشفى بشير بن ناصر: 


Ск 680152] EjLRE NI TR алоо »كلم‎ dé 662 Lñ ой GA و20‎ 5 
2 fri +D СООРО لبها‎ УІІ لا‎ Е ý 6 2 МІР 1202,60] 
Шегір à ÁR کېل‎ КОЛО 2۳ 
720 K + 2115 [аў 2% tu Bé 6552006 +! ус М دند‎ Dë ٢٢ 
ТӨРІ + Of NS 5 фок DA , Go ORF + Nd j 226427 لا‎ (١١ 208 AHAT f 
М KÎ ZZ 
КО ÜA LH2 АР OEUF الا‎ їйїн 
OR АО А ١ 37 НАСА À YT o 0777 NPA бө г ve يلا‎ = 
.2005 tj! 
LE +@епА+&® Km JR dF Lp = 
04 а ER 2 EZ 22 KÒN Аг@ ККУ eos 
ау Á له‎ к? RAR ашы eû T Ü نکمم‎ DEA угол у ус À = 
„Кр a ROT Ff EPIMAT ۱١2171 Û OUF لا‎ 0656 PAX firk = 
ET YT o + FEI! 202٨ ус Á = 
HE Ў Ф (6 ШеР/УАРруг он 
ydok yüP оар f +007 Pin Lñ of +031 п уро ДЕ RE 
وناج د له‎ Su 22۳۱06060۱ € НИ ١١603۱۱401 6 + АҒ 
Í IR ONË ۷۲2/5 LHX К ČR tif СОР - Eros гк ЦА рй аах 
‚МБА 0852 A 
LETÁ Фар КОД Е PA متها‎ Аёо) |fe JR د ال‎ B 
I IR dF yA Най +52 PAT "00 ббунАҒУ aD 34-01 NRA ا‎ ТЕ», АЯ. 
ei (йг MES &Ж ЖОС dž [оң fA ДА+ NI F P! Gp ОДО 
. 6210027 ZZ 
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рт Үү САА Че ДРА" L 0 KIREUT JF 
الجدول رقم (8): برنامج عمل 2006 (تسيير الموارد البشرية, التجهيزات والصيدلة).‎ 
Га та ьа |) ум | 
|__| HFG 
ب‎ ОГ Np هېه‎ ETES EG = | YU DSR ай ZOU ND opf 056 |! = 
пі 2 UF У ,2 اګ لاه‎ 
Кл лш с 
2006 D | Ада dj DE ЛЕСІНЕ . TE UF DE yë = 
ФА Û YF 


| | Hel 
2006 1 2% уб» 5906067 ! adi Rf +]! + йон «ғұндар تتا كوكم‎ = 
2006 > 2@ Y1 o 106 ١٢ 282/7ظ0 ۸ه‎ 5 om | + كلا نوه نا‎ o КАЗ! 02/۶ = 
+д® Ü DES 
DZ FT GÁ ۱58 HC eoýdóf 482%, HET f PF Е ТРОЙ БОНАЗА НЫНА и 
KGGOU 1826 OOPdZyu Á Коне f 
(HG, VA LEPRI МД! 


| بح‎ Ой ۱۵6 {К®ндйЙйр adj кй боси ЧОЎ АУРЕ رع‎ gof ср = 
— VETH yI RE) 59026 148 ۳43 FRE = 


. 2 


org | FU OSE ۱۳0208161 f ОРО = .0 للا‎ PR f СӨС  " 
<F EYP تمعز‎ 


— | | аана 
. 27/7۱۱١ ۱۳1220528 ipt = ТЕЛ ЛТ ТЕЗ 


2006 ЎФФ Не +опл үү 092008 NI وكا‎ = 
.Кјеблјў 
Af УБАК рб Н ОПА = | ۱١1423 زان‎ НА azA+!AlgE yFEAf ¥ GF = 
ҚС) f Н f 
2006 > 282 — - - - 
IT Ef TOTI ۷31 Ruf ғ Rp on | + [йо LE دمه غه دصق‎ ñ فا‎ YG = 
агро YG لل‎ DAW Лоп СЫР + К 
, 202 УФ ЕРІМАТ tt + z leg .EPIMAT ۱١2۱554) ax уб (у 
2006 у@ крт] 


UUR ФӘН د‎ HF 
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BT ل" سك‎ САЗ ie DIDANAN 9 998 KIREUT ЯҒ 


2-2- واقع نظام المعلومات في مستشفى بشير بن ناصر: 

۱۹۱١) ١۱۱8‏ لاه RDO 524 !f 214 DË KEIR dF OUT‏ نالا 
f YY КА gÓ 1‏ 302510051 5017 لزه КЕПТ ad бам: ET‏ 
Lñ 062 ону K LHEZA HO QE 601 у‏ تل oÁ‏ تا pk‏ انالا Lu‏ 
Correspondant "Où!Üf Dalj Ӯ ۲0215۱ for f Di ee Af YAOTdBE] off 5 06365‏ 
LjNK GBD FEN! VER І ZA ٤.٢ ETES dKokYKON Informatique‏ 
ZA f LE üu 5,26 D уұТТ гоу + АГК 2 а нал "810%‏ 61 

+ للها‎ VÜP 1 ВАО KŠP 

ЖЫН تالا‎ ٢ ар! {Аки 
KG تل‎ yü R ОГТ A и 
‚Оу каке AT PNDKEGoF Í Def Í EAE الا‎ ٣ dE ملا‎ 
СОД Í ZLÁ Ках 5 ЖІ ZAN f = 


الشكل رقم )27(: دورة المعلومة بين المؤسسة الصحية والهيئات الوصية. 


وزارة الصحة والسكان 


وإصلاح المستشفيات 


í HE! "EE Оў Нобуд атаға ал DE 
+ do Ж Af LeRAA + OT {+11 а Lin 1209/0532 ې‎ руту O r А9 
ОҒ VAT УН 4 
кіт Ef KG دقل‎ уай гом LIE, NT ۱۱١5١۶1521٤٩١ floe TE 71 
:yA12 gÑ tot ү+@ф 2 ў ZAI даруе 

АТТ аз Û telf Í TOE DH f ]الف نلا‎ u ال‎ * 

буа (nA! dit РА DATE: DE KG [pz *‏ نا. 
(Аға À dE RTk тарна Hap! dF ۳٠‏ 

408 айт рж ОА оя f EPR f 1L] 22102703 Ü ургаж 

81 dF! Фраў TĚ% f ед урах 
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BT ۳2471 САЗ ie 1/۱ 9 998 KIREUT ЯҒ 


КОЛТ ағат KR әкі © „Нег Eroe !ا‎ НН NEYENEDŠŽ 
OUEST анеки KER ANNEE VAR ойнот f YG! пй үа ю 
٢۲ اط‎ гкСя өз Ü 2501 ег 19 CGI yu ADEK! Af مَقَطْعا‎ ۱7 
LE OT f >» 2202125 OT f KEY ар ю гой! фр 
Сат ل2‎ 2١١ С Оо Í ZY ff 70031 аф SK RE ПЕ рев 
(ЯДА ру á ZR dé ZA GES кал Тк арун GÁ ادع‎ РЬ HZ قلا‎ 
Пп КОЖА f Ор 495 (10 RE УДТ للف تلع لاه‎ 517) © КФ dI HANPIK 
+ fepf уса Т dé KR 
نادلا كملا نل‎ тра dž 12335 ok RSS + NJ UNDE: GP 
ټل ناه‎ NG ж ¥ Uf a ,2 DŽ Dë ا,‎ died ОДА О го Í БА Аоб,уАРВҒ 
. (š R (50١5072۳) PTR acd, деге ФТ 
2 ù RAUT © KG HBA уйай ШҰ É :Fiche Navette НАВИ а 
Í وا‎ 55 Û لا‎ гай باتک‎ ур! H2U Фар Gj yu لا‫ 27ت 1151م 1 إلا 6ط‎ 
* +A ДДД + ول‎ 
09۸ АТ ер yod аш Gf KE ша у 0 +дрр+оойаруйР 142 
По زا‎ МЕРА азы гА+Отш)! ۱206۱ د‎ Фоков 6 Jý А БОМ 
: GAL 
ffo, tU AEE кет СРР аў KG BELL); + Zerf наду! 02 كوكم‎ = 
OPRODA ус р ...)بل دی‎ dE 
КОФ О ZA + iA aq КУА , Uf KB ۱۳/٣٣ бат ШІ x 
ру 
фай АРАУ üu БООТ f OFL Дей ¥ IR ۴0۱۵61 DHA к@ = 
. E RGT Ff +R Кер 
NJ JASN) dot ù BF! ЗАР уат GK HEZE jT © + RAPA ПЕ = 
. АҢ5 ДАА K GET 
Lin 1023/207 тан ДАК гр 2 аг = 
۱01 KG كته‎ ОАВ КРА, КАЗУ їй у 2357 XDPk YG = 
. 018 


.3 ё 5 oMebifi* 
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BT ال سك‎ САЗ پل كك اه د مد الشف عا ا بپ سپ فاته‎ KIREUT ЯҒ 


الجدول رقم )09( : البرمجيات المستخدمة في المؤسسة. 


алк аў u žu А 4-00 462% 

0/٠۲) ДЇ 22 ДА{2 fru 20% 

ФО лор 2۳ ۳۴7 ۷ AZ К‏ 7د نت 

DK РАА U (ғар 2 822/9 603912411 ау 

ЦРД نت هم‎ Жар Т ١ OF og 

(Qd ýT гоу .)...2 f 

ЦАН cdp کل الا‎ BY урВА (г 

УДТ ‚бийде Ца DCN 5 Ai f 

Ноа у + 2505 dont az! الا اص‎ 

нау 

ЦИИ LUI L әр оо 
123301 23 

ا 


Fee JN jp HF 


PCCISS 
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3- تحليل وتفسير نتائج الاستمارة والمقابلة: 
1-3- الاستمارة: 


ADS ,2 уй ар yaad гт GZ جا‎ R fep Ču ۹۵ Ot off бБу@ Lb 
ГЕ ОН АМО GX uns doff ]2لا‎ IRC 06328210 AOC د رج‎ 
ې‎ ақан НЕТ aAGKÎ 12 [лр eff МАС ДҮР ойде Әй Lb.2 ФА 
مت‎ 06 роо йр О D% © KEET LHA 1А МАО раҳ nya 
o, ОЗАК дА рл Крй ро 

+ رن‎ Č KÉZ EÚ 2 عم‎ нда САНДАР CPO ۱۲30۳۴ ed Û гёк 
НО роо, feck у ه2‎ 41211 [гр 2 Nps 00670 Ж, o ка? кайыш А 

HO ніюрі BA !R للاح‎ ФА. Ú Od ар фаг! ăePÜĂ ШӘП 2 

° ‚"у НИТ GF (48% ohydňdžpži YO": 28 

eý үка (без b‏ بلک адет @ LOKE 143 R Ú may‏ 92م 
,NJ јер Пар off‏ كه! || РАИ diu Í 2261237 ша јо PAS Р абе‏ 
DÝ 1,524)472 18107741460);‏ . 

KG T PRf 2 EX ZA e6 ,2 04558 2] Gj.hPHhi JR аА ну 
تكنلا‎ 18 0987) LÉ (236) LWO Мр ,(07) ПАК (20) 1%042(46) оі 0 
ДІ ӘРІ DURE 14 TZ ғ МАБ НСИ FD (Е PAY 19À KE 
)2ه ال.‎ @ +A К 


НА ро , ofp K@r 2А +160 КӨТӘ А ١ го Үй Í IBZ ТӨРТ 

À 19% Rb DEF )نا‎ Т1 ДУА 2 ara rf Ü KG Ї ZLIB8 dZ бе (у 

НДХ ук L ІҢ го gAÃ | fpf yod311 LR کل‎ U zhi о ое 
КОА 5 P[ FT 22072295015 اګ ا ترام که‎ 


и д LEOTzÁR ФА д LFoTzA1XIALEPITUBIT FF lack Č Klgš k 
у@ар OS Ө ېله‎ әу 76026506 د‎ D3ZGjr > То ЭВО Gif lack ü! 
9 (НУ 5 & || 'RÁ ДРО А МӘ í مم ان‎ dbZ 


УФАҚА ۱915 Әр, اا‎ 18/7 ZE NEI si GEKE eJ КОРА іі Ой ЫЖ» (1) 
.1926 ,1999 LG 

әр Шері гот Reni fek 021 Жа) :hBdE ! NYE Îz Î BŞ Kef НИМ? гц)» дах (2) 
2046 ,2004 ,efen!f ,2Т1фИФ | 

.3116 ца 2123) 
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BT ۳۱2471 21۲ 711۱ 9 99 KIREUT JF 


1 dř || fem غلم‎ 1 lo2 рф,03 Í !q01 ليا‎ 21 ВА Аоб:й о "=" 
HOT АЫ 77 
Link dř || 595 عام‎ ФЇ 2و!‎ Prp,07 11004 ІНДЕГІ ZA Аоб:1 @ оң = 
| Ka nj | DAF DÁ 
удо 1фй 8 dF ect 202 102 fr,11 11008 LHšIRZY Í ZA Ао5:К[ од = 
. {1 ۱ل‎ 0117 ZK GR рд. 
Удо Lini аў Gectezd} !o2 fnb,19 11012 ІНАУ Í ZA Nos:UdfiFodt"s 
ЦЮА Gr о Í ZK :هت‎ рож 
í ې هه‎ ۱4۷١ ALELA 11020 НАР Í ته‎ Kos :2 DE )به‎ = 
удо Lin аф deci 2207 102 pp Of egf ЕТІ !وا١ل‎ 537 11020 НДА 
ЦЮА Gr о Í ZK HDA ПЕ Раж 
í Hf Venir 6 قات‎ Í ZARE هلا‎ ú! ПЕ көзе? dolR |А каф уд 
:+ gf + pif 5 Á ҮТ oó 


= 2(F.F:) 
(1) A = F. 
۱0۳۱0.07 1ü!'Upá R ард ж? كدان‎ УДТ ېه‎ pc: Ї AA 2 
„(Кге f ухби) . У =n-1 t @ V ۳٧ 
:! 0017 K r af Өе уар 10 АТ ده‎ 2/495) of +!Ûpf لس‎ 
LD пая {йг а ажа PAT УК ант Line ]زان‎ : Ho 
АФ og Üp] > à АТ оар 
Ци 0915 |86 د بدا ادم‎ 39% og!!Ûp Gj УС од : H 
Слаб) !HA уе? 6 г БЕЙ J аг edf арсоуңы) fo 
(БАТ окай КӘ KJA : Fo 
لوت فنا‎ fz ع ضت‎ ب١۶‎ ۷07 АБА граў KfefetRf : Fe 


ET RIDES ФЯ ۱۳۳۱١١ LT Die) Ù RYEN 920199-68 з ПР ГАЙ РА || 0-1) 
лоЖ ,1993 А КОЛ Р! Ар 


"د382 ذ J‏ و. 
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BT ۳471 21۲ 71۱ 9 99 KIRFÙT JF 


Үрг@д# гї ЕНЕДА P1 әйтер ЖЕ ülj = 
„Нә Ий RAD ة‎ rE НЕ (1 o) ! NS 


БАЕ 
وعليه‎ Ж > نا‎ 5.99 й!+@фар ж? s 7.55 й!+@фар: Lila 
йг 0/۸۲ ZEA 10 сонор ij АТ ОЧРАК 13БМИА Ho U TÄH: уу 
LB دن‎ Ап KRKGE اش‎ ۹030) АГРА UF ]قت‎ LH nr арар ү!@ 
Gdo Í oyf LD%57.14 2856 6021۱05 де ӨҢ || Һу % 57.14 
№ 7/ УНА Ho U е М X: «БОО affif Е 75652 ğe 55 
+ »الا هن‎ арар үт EE рпі شه‎ 6۱011 осоре) АТ odë NGËf كبا‎ 

. Di АҢЫ де пй )لوا‎ KfRK GP ١1۰ 73.91 6 


Үрфеуенегір жехшәге ноў DAF" 
Не [ЕХ ШЕ Пг © Ноў 40221) фри 


= |. ШЕЛІ Tr 


- ҮГҮТҮ ER LE 
و‎ 10.34 11.79 ٧ Rue 
.ÖoT ! OZAf aff 


ydi 5107 КЕР DB 
27.60 19.60 
эпи 


ك 


% % Ë % : L НОЕ 
|2| оо |22| 2 ТИ ДЕД 
م‎ 7 
23.75 31.03 19.60 
9.49 КЕТ 
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BT ۳471 GAA e DIDAN NEFER КЇҢЕйЙТ JF 


U ,ات‎ ÖUJAT ېې لدت‎ LA! тал > РЕЛЙ 22/851 ها‎ 
КФ ркі СДА !اوه‎ ۴ Gj > д MAT оар اطزا‎ Ho 376 
د 06 ظا طا‎ LO © ١۱ 0) КЕРІ Li )مېا‎ A[ Phi ЙА (ӘҢ? 
|| !١الط‎ 2025.75 AT ў 2 ФФ ОБО ااحعااک‎ Í !o|| کالانهمطلا!‎ сір 
|| هلاه‎ 26926.25 уи DOT КЕР г кє ДТ عوط‎ ар 6کم‎ 
ҮЗЕРІ !q|| !R%11.25 EDEN PTH ۱۱2 ENF GIDEA! [ f КӨШІРДІ ۱9 
от ио) 2622. sÁ +AT + {А ČOT f бед гү un ۱60578 dz 
OF yd ۱٥3۱ OT КЕР їз Bé 


YHET IFL ИЕН HEG 
НӨ FE TD 2) "фи 
Ы яд P ад š 8 ар دا‎ e š z 
“|7741 % “| % Ë “| % (ФИО 
Ши = Ы. ШЕЛІ той 
Б ЕРЕШЕ: 
9,49 | 3.28 | 25.42 15 6.78 | 40.90 1.78 16.21 لا‎ ۵5/5056 а = 
.!Afo!f 4 PTRF 
EUR к= | эйи oe stan 
EURE TN ТЕП 
ЕЛІЕЛ vu 
U انه‎ МЯА, QOfAT لته‎ әр 18% ох >x: ООА 12 
KERE PAT ZEA +f og! !Ûp Gj > à GAT оар} LENS Ho УНА 6 
هسلا‎ ۱٨ dFLH2016.94 LO © ,! 5] f ۳6۶١ lpn KfeTadt ДС РҺЬ {фт 57 
نا‎ Фо у уза ОСЫ] ١٥1262742 Ану КУАТ у DR ОБ| !R LACS 
КОАО +: ӨТЕ уб ОДА у кайт PR f ОБІІІҢ1/05%25.42 ۸۱08 کل‎ 


Юп 1200) 0201.04 à 26 GF5 ДРА KÉ 0 гй БӨ |] RL Di %13.55А 
ОКА КСРО 1201] o Y 7125 "кар 
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BT ل" سك‎ САЗ ie 1 9 998 KIREUT ЯҒ 


YROT (feet 2 2٥١ ENS JEN ea ENS üj = 
„oe THR 21 КИЕ KIA GHD: (13) о 


| ¢ | 
HER HE 
مهدر‎ ыра مجم‎ JPA QUE YEN DE 
Ho уйш HI U 5 МҜ لتد‎ FDIC: > L=: من‎ Liz 
Ше АЙК ОАА Î УНАН осон Ор > د‎ GET ده‎ NÍ 5 
DL LINE фк dF ¥ ù B> ù St @ TT a Ö5K BZ шй рна ДГ РР 
fü! عر‎ <x: ОЕК of@DHUWBX%o.01) ОА (921.43) GD Í 19,9628. 57) 
كا‎ PAT НАН сонор j GAIT од УҢ 1 Би 21 УҢ Ho لا‎ =L j 
fpY ١20 KG Ed KUL DL {йс dF НЖ%тт.тв dat @ Link dpà B ٧ 
.111 5025 де 
ҮНӨГ floe ۱ ү KH О а. L هلت۱8‎ Ce 
НӨТ [ өг у KH FA (9377): 4) фи 


U u 
X: | X: | % X: | % Ë x |z 


c 
4.66 


5 : I те 
| 
599 | 6 


os| s| < 
ЕЛИН 


ураза ыра Ау PAQUET DÉ 


5.99 0.34 
ЕЛЕН 


120 


PT FIG СА Че DIDINE ЈЕНЕ پد ته‎ KIREUT ағ 

ТЕС” ӘУЛЕТТЕ LIF! Ho > x: LLS АЛТ); 

KOHE ПАТ ZEA +t اانوه‎ > 5 6572/1 odë у LEN Ho у Hi 

Lhd2639.31 LA © ۱69 f FT GE EU ноа 602) ДГР {йс 7 

DE) d%30.43 АҚАҢ GÛ KG Ed Сом з K HBA т) Foot Е dř‏ طيحلا 

LAS + LP%00.43 336 БӘТ {+11 QE ED + زجع عت‎ ONj لح ې‎ ка 
.@ EÁ ېي‎ Pad dE LH 

YU مدر‎ Jitie AN НІНІ (ЕНІН JT ДЕСЕН" 
.1 JRE ЕБ AN HER ENT JOIE: (15) ې؟!‎ NU 


БЛ [ийерин 
WET ESE TT 
“С> | | cemas mas 
نتا‎ [т MT Yine? 
ا‎ Sas 
اع‎ фера AN تې‎ ЧЕРҮЕ фот ۴ 
Hı HENEK, OA T гї гр LS + ү <> نما‎ LH 
Yü!@ йг PünÂÏ АРАН og! !Ûp Gj АТ од АҢ LINJ Ho U جاع‎ 
LIZO pL 326 à KEA ПЕН AČA 1 ff AT Ph йг dBZ 
lot T {++ 07 Ly له‎ pDA С 2 ЦВ9634. 78) Like 
Шаң +A Zerk FU ONJC 7 


Жет ЮЛ |Н жм الل ا ات‎ 
ПЕНЕН жару KPŽ ع متنا‎ (1 6) фи 


урза ыра Ау dñ ېه ېمو‎ DÉ 
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BT ۳۱2471 2۲ 1۱ 9 998 KIREÜT aF 
NHO уй HI U ә MJ. الا‎ Br: >X LPL? p YA} 142 


كبا АТ оаў Му‏ 6 د > dı JAK GEE РАСА Î ZEA +K oot!Üb Gjj‏ نيا 
@Д%г1.42 +4 аге} ОС KE 5 РАКИЖТ тәре À Pho‏ که HAT‏ 
БО БНА 100 (7042.85 100 ñ ok 65‏ تمر > Hi УОНМ А, д‏ 
YUG iting РААТ СДА ool Up Gi АТ оар} LINJ% Ho U À‏ 
ЗЕ 2 +000 @Д%зв.вв 325+ ОС ٣60537 РЕ АГ Phi {йг (487.‏ 
дЫ СЫ‏ ع КИЮ КН FE‏ الا 
Br.‏ مس نا ПР!‏ 


= 
7 ٢٢ жіті. [ат 
EURE ЕГЕН EI] 
= aza | + | Үш 
E 
Hi ها( هالا‎ ,OYOfA T ته‎ Ff LAX HE: <> LLID! LHZ 
Yü!@ йг PünÂÏ АРАН og! !Ûp а) 6722/7] оар LINJ Ho U جاع‎ 
\ له‎ 9671.42 HALLO © КОР ПЕ! боў 2 АР A ÄT Phi nr 092 
. KR 24 AÜ ОМ (PITU + عقرب‎ А KL LHŸ677. 77 + قلا‎ 
Үөгт у AN ЈЕДЕ ЈЕО > i] = 
HO dEAN (07٧تھ‎ NIG : (18) !cb لاټلان‎ 


2 š : طب‎ | дүз : | 
FRET 


HRK посо кайда 
4.21 


ЕЕЕ ТІЛІ ТІ 
ووس اما‎ 
EE 


۴ ېه جع ل01 قن фера Ау‏ هدو 


ШЕШЕ 
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BT ۳2471 САЗ ie 1۱ 9 998 КЇҢЕйЙТ JF 


U 1 МИА, OUT гй aff LAE! هف‎ >x: نامرا‎ RE УДТ LBZ 
КФ PAT ZEA +f ogt'UpGj > د‎ GAT od КИЧ LENS Ho УА 6 
LH2⁄30.43 А ПФ ЖОТШГІ ZK لت‎ ۲1:65 Е AT Phi г айй ЫЗ? 
БИІ yüup LHÉONÜST 2220516227 CEL) TKB 1 АРІ 9536А ЦР 
„Күй 
ҮЛ ISO Юй. JENEM ci Žij = 
«НА 1۴۱1311 ТИДЕ Je A0 (19) ! ОЧЫ 


ДІЛ з | ау | 


ra| 1 | PAR 
МЕНЕН 


ӨЛЕ ېله )ې۹ 011 زاون مج ابر‎ ۴ 
Hi уй} 0135 гї زتهت‎ LS! HAE > تنم تعر‎ ANS LŽ 
Yü!@ йг PùnÃ Î УРАН ool Ub Gj GAIT оар} LINJ% Ho قاع لا‎ 
LI EF عمجمل نيا‎ 326+ д OT DR KE )مه‎ ÄT PhLi 92 
„|| RÎ ZÁ f Н9077.75 550 САЛОТ)! С bo Í !qoyKBK BF п | 
KPEK م32۳۴‎ 026 Í 21 JE кі “RENED üj = 
YNDZ 
اعرنمة اعإرهلنةا.‎ зере 026 Í ۱۱٣8مه‎ ЫН: (2 0) ! ÜNQU 


=H EH 


үл қыра Ау PAG жүн NË 


2,43 


123 


BT ل" سك‎ САЗ ie DIDAN 9 998 КЇҢЕйЙТ JF 


уаң ãzÃ ОКАТ لته‎ әрі + ү: <> лір D уД نيا‎ 

УС IGF релі УРАН og! !Ûp @ GAIT од NÉS LBN Ho U 71 

Жобо ДО күбе a Lñ oKÖ5K ER DL PAP HOME ДТ Phi бй 092 

euv Oni; гр СБС РҮ АӨК EE ПЕ J ТІРІ 9571.42 Sad! © 
D2% ІРД у 1 5077. 78 


Үррйрацнінудкітфі dij = 
.! NDF МЕ ДҮ DR NJ P : (21) Ф ОЦ 


EEA AN PAQUET ET ۴‏ اع 
LH BU: <> Олй руду 117‏ نه لنت اخزقة0, УЙЫМ Ж‏ 311 
جاع Yü!@ йг шті АРАН og! Ор а 67227] оар LINJ Ho U‏ 
Lu ШӘП LH278 58 LO @ , DRE О ГЇ БА Оро Е АГРА Е 2‏ 
DE DĚD ZÁ Аи fe LOF 1 НЎ0г7. 77 LOLAS, DEED Zá Í lo‏ 
Үрге Î z жәе á TFPNIFAP I T Фф ай] =‏ 
Î ом налар DANER р (22)! фиңи‏ 2نابنق:!. 


жасыра AN PAQUET ۴‏ مهدو 


124 


BT ل" سك‎ САЗ ie DIDANAN 9 998 KIREUT JF 


уа NX OPA T نه‎ ә إ+لانيا‎ тж > ع2‎ LLE Dë УЛУ 142 
ІС ЕВ PAT АНА сонор Gj АТ odë ЖЕҢ LEN Ho U 7 
LT ое, РО ЁЛ ok Où 5K 641209 п р/р1 ZÁ ЩАС O f ÁT Phi ii 087 
(Ше, шті ok Ö5K BZ ша PAT تتا‎ Í 19 Аи fe LÝ LH2664.29 
„Б Пф 0605161207 г PT ZA ju fe 2% LU 9066.66 
Үр IDHIFIFODIFUNR Í d üj = 
НИЕ ОЕШ AF DANEK p :(23) Фоми 


ETE CURE 
ы] у ЕФДа 
x ا‎ 
مهدو‎ ыра Ак بې‎ QUE EL NF 
U еш МИ 0137۱ ېه لنت‎ LH HUE: >x: نز مها‎ 20/86 LH 
КФБ РААТ 22/613 اوه‎ Üp а) > 8 GAIT ده‎ NÉS LEN Ho 76 
سا‎ Je %зв.52 LT ان‎ 0067 уйд eT Î DHE a f АРАЙ قل‎ 
.+ PF НО BACS! :سال‎ К1ф G5, Go 1101 ur fe %43.47À 


U id! agi St NJ ОЕ) U END paf DRE N Me ülj = 
YÎ IPe'úYUE 


IE! اعالان‎ есе NJ !هله‎ U $SNJPDDRA Кре S:(24) !‹ф ОЧ 


урза фера Ау dñ UE EE DÉ 
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BT piah 721٢ 71۱ 9 998 KIRFÙT JF 


Hı уа Ж 1А ТІН Lace <x LLES RE уДуү[ 142 
Yü!@ йг PùnÃ Î РАН ool Ор Gj GAIT ой NÍ LINJ% Ho فل لا‎ 
+ @ , OU ZÛ KG|K PPR f Удо ۱ للت ام ې‎ 1 AC Pha jing diz 
алтоо ІТ ӘБ, 0 U RS GA Аро О REA LH2%7:.43 LD 
‚Өй СС ۳/55۹۶) АРРА ККЈеД 20 А óD ОАО) HU 
ҮН ЕЙ NENIEL {ЕП} | Ф üj = 
ПАНДИ إن ركز‎ НЕЛЕ {ЦЕН (25) "фри 


ات 


1.07 
HA БЕ 


ېچ هې жыра Ау girer‏ مهدو 

уйш HI U mü М) Ф i به که‎ Ha: >x: امن‎ 2 
۱١ 22207۱ [АйпА1 ZEA! KE сон Ор) > à GT od NÉS LINJ Ho 
:7ک ملا‎ LA © 1 АВ الدع‎ КОСОЙ! ҚАН KAHT ۱۵872 ДС Phi {йг d5Z 
+R قل فا‎ Gi dA RAA 0/2 85A! лоў GO СНА Ае еу 
бг GAT od Му LEN HO نا‎ BA H1 УЬЙ x: <x: LOUS 2 
HAE تهون زا ولا‎ AT Phi Т, dA% E (ӨҢ РАА Т ZEA 054 موه‎ 

СЕА [8 066.66 325+ © 1 УВ а K 660101 

VAT P AN سور‎ ЖЕЗ زان‎ = 
DANI p AN ЕН ui شك‎ EFiRNE:(> 6) 1 йн 


2 نا‎ 
КҮН» 
A HH Кыш 


RE AN تال‎ царах т це 
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BT ۳471 2۲ 1۱ 9 998 КЇҢЕйЙТ JF 


U قتا اك‎ COAT ӘЛ гр اليا‎ +B? >X: LOLE? RE رمن‎ LBZ 
КФ ОТА Î ZEA +K ool Up Gj > à MAT оаў Му LEN Ho уш} H1 
LO ù به سلا‎ Gu 2 жаа It OGY yaf Е AC Phi й ةق‎ 
زا ]+ 77 05907 4 ادا نا د‎ KIG G5, СА ресе NJL 25 L PTUJ 9664.28 
ЦЭВ 
ҮНІМЕН Ее (Еу ۱١72 ЖР € POŘ = 
„Нун راع‎ JE ie LES Об UJG |] МИГ ради 


3.99 17.05 
H Eh 


тартын се‏ اع 
LHZ‏ لامعا >< HUE:‏ ېښیا yüllb №) а, OUT гг‏ 
уф IEF РААТ ZEA +K сонор Gj аф АТ oqe Rif LINJ Ho U 17476‏ 
U айту АСТРА йг d5Z‏ ! )2ل LO ùb 6/2 PIYER О Y‏ 
4م فلا لبا Фар мд HOF 677. 78A‏ نا ۹۷0 KEET‏ 
DEN DE‏ زا Ypi fol‏ 
HNN HEL Г Т 02425) фи‏ € 


: š А دعم | طب‎ : | 
БЫН НОВО ч 


2 2 | Eme 
SHIRT 


КЕБ AN ораја царгас ьт ۴‏ مهدو 


ШІ [°| [>] | EE [| هرا‎ 
= WT 668153055 ору 
REH YRC {айг 03 п 
дува Û 

9.49 | 12.53 
EE „= 
ууф Û 
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BT ۳2471 САЗ ie DEJDWIIVNJIAP ا‎ 998 KIREUT JF 


U قاط وران‎ LÄ کال‎ LX HUB: >x: LPinLp9 قا عا قو‎ 
KORE امام‎ САСА اوه‎ Up Gj > à MAT оар 1 БМ Ho УНА H1 
DE VER Ú Y لاح مه‎ dé در(‎ Одг KGET f 27 ده‎ AT ۲ل"‎ Аййй 
لا.‎ 01/1 OPA di 29633.87 RDA LÆ ته للا‎ 2.47 LO ® + 
ҮС ГЕ) әні zU ЕКЕ кірі ülj = 
€ МЕИ почи 


ЫШ МЫ бый 
ЕЛЕР . مدخ‎ кенен ГГ 
i CIS Terr 
УТЕ, هع قور‎ Ау д GUE ЫТ ۴ 
زان رد‎ ФА 1 ЭА ӘЛІ LAŽ LB: > "للا 20/861 ارما ع2‎ 
Yù!G йг АТАТ ù ZEA СЕ og+!Ûp @ АТ odë АЯ рї 10710 U À 
1 0964.28 LO иф KEET ТІҢМРАВКОБКОФӘЯР EL} 021702 AT Phh {Ж 7 
. 11 لاه همه‎ Мр Of уҙ EC 160560 Í овом Деб! бру 
YPIFEN z il "937۸8 МГ тус gD 
Ж IPPIBNSJNJI HEL ЖИГ ЕНУ ЖЕР КЕНЕ KH] :(so) ри 


m l = | نكسو‎ Za min 3 

_#% | o | enr yaq KU uit Gf kedas ak | 
هع ته‎ Ау اول‎ Ырас ДТ с 

LH‏ رب تناما > УНЫ HI U LNA МЫҢЫ,‏ ۱9۱95710 شا 

| фк ААЙ За МВ فكع‎ nÃ Î АА og+!Ûp Gj > à GREAT odé NS 

LOS РИУ 645.16 LO © KEET f Njega п прі Е ДС Tho 

|| ù'R LOAL ۵624۰ Hu ۹003180۱ لم‎ 2 Ра ها‎ VÜP LHš Poó|| 'RLp 

БАБО У АО Фа Т Ef KR 5 ЖУР 13% [об 


ДЕ 
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BT لا سك‎ САЗ ie DIDANAN ا‎ 9 998 KIRFÙT JF 


YLRAY U SUNKET EID ENG ووك نېا‎ üj = 
йү ا‎ SPURT [EJP ENS їй جنؤمت/ان‎ š5 1) фаш 


۴ ېه جع ل Ау gE‏ هعفر مهدو 
LH‏ نلا ملا < H NEŽ,‏ قاع Ho U‏ 510 زنه قازر 
Gj GAIT оаў‏ !امه 861050 بها Í‏ مم Пе ФЕ ÄT Pha jing XIE ЕЕ‏ 
u ОА АТРО. 85 LO © ,MÜZ ۳/۱9/٣۱91 f MG ÁRU (ғ‏ که 6 
ДИ ОО” 265 АЙОО 11.12 Y GD‏ 


Y€ ін міс = 
Е دم‎ ФЕРЛІҒІл332) фаш 


2| 2 | maen 

lolol] o 

| 777 | 7 | angaj 2 2F Yapi JEA هه‎ 

> وې د دږ کچ 

EFA AN PAQUET ۴‏ اع 

JNGüR!'f 32510 Ho уй H U LNA, X >X LOMLIÜZD/An/f LZ 
ع‎ KIT Phi айй 01 077 pnÃ УРАН og!!Û5 Gj > ó CENT оф 
اشنا‎ 2 Î ü!oudóktàr 202!6 NIB فانعلاوا لک‎ 17۰22.22 f [0410© ,U' dB EL j 
1 Аий Q d'f СА )شا‎ "оки 2dž!6 NjeS DIDI 77.77 3B 5 
АНЕСОВ" окпв о CI] 21+ Мого (42 
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BT ШУ GAA le ОЙНА U 0 KIREüT ЯҒ 
ҮНҮ لست‎ 
Е Т6 РЕЧЕ (3) фи 


BAL зора Ау ре QUE ENT се. 


LHZ‏ 2/767 تاها LASN 957/0 уй H U е МАА, >X‏ ينه قازر 

Е KIT Phh СТ айй 0107 PA УРАН og!!Û5 Gj > à GNT оф 

Í Ото Ө %»о 312 SF, En 25 9014.25 ¥ GB ё نا,‎ 2022 Юр ілер 
. LG 9ه‎ 5. 71 0576 


к®ойаруб КФ الات‎ dft опу уо 1 бе@ Ú казаежуйР LH 
:+ Hf 
АО оо GA. Lit dé LaF Y قو‎ +В de 6153 nf afk = 
LHX Ou o ал f KÉT CERF Ö5! kef Í toll IR LRF ۷ BÉN , HD 
юл f KÉRT +AT yu HOT КЕР п кє ÀT لکا عباط‎ GOK! اعفان‎ 
Í ü!o|| ü!hyüinə5. ңе له‎ 3۶ әрт Де 26031 ТН LÉ ET EE ХБА 
KG ашар De he дф ОБЗ ЖА RE لغ کل عا‎ ай, а др 2 йу 
.01767 ل7‎ 

L1 o ۱8:4) كلها‎ ФО هر‎ ОБА КЈеТаз лі Ри! +L 
(158250 СК 5 Hf LIPS SÁ KÉ ОФ ПЕ ра À уан K 61227 (оо 
(ТУА اح‎ п юйре” КАД! HOT ТОБАЛУ ع‎ à фаху І 17210021627 

ААО +6] TRS Y AGÜ HAUS KEAR ПРЕ f ОЖ 
SON де څېه‎ K HBA DEL PA ak Û LU 1 А dé әң HLÝ = 
күделі td] BAT 8 ٥0217 ad »اصن‎ 27۱21۸ 7 ff Î о ۱۳٢۳5۲75 

‚бт ТЕА Ота Y Gif Í Že !ملا‎ 
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BT سك‎ GAA ie ل را ل سنا‎ L 9 998 KIREUT ЯҒ 


ФАН (61 f 111 аро + ated Каду Деб Ру ۷ Px 
U (Рио AUR + +С BAF! MND п се! ph اع]‎ 00295637: foi ZZ 
KG ei 002005] ü!RƏT R6Ü1 © Ho f AIE KÛ5(...f PTR КФУ 
.)...1067 ВОЙ керт 
Gindof رنه‎ ۸ АГ L гєр и {йг dř LHZ НЫҢ кіш = 
VAT نه‎ 50572 од, frNj2 КЕБА уа | || ӘБУ خا‎ Í (супео јн K dy Lj 
бй грсдо 6 KB шак! ۷٣۲ه:‎ п рохе ору ٢6۶۱05 
‚Же LENSI Chi рага 1709052337 Y NÖM МУРА dž HE ЫЧ 
ÜRynedtON! йо Gp СА انز‎ Ed DEL LILI Rd L piriy Соса 
ї )نه‎ !Rı!A lI Әкей GR f ZA О@ пй Өр СГ € مال(‎ 
рну + LTE +T ОКУ AY زعت‎ Nip s АДА که په‎ 
KR шй | гєїх о ч же Hf OG Ан ١۱١۹ «Ву ۱٨1 20722 ROF 
(жї! Ùn ÄR ù Rfo!f KG ARA КФЛА )لص‎ ۹۲ PÜ HNE ЖҰР ҰО 
FOUR мй оско TE ф@ҢЧ+ Ө] ۱۶9۴/۱472 با لا‎ 
ČT 1/5750 М) 047 2 Í 6 
Í оупгб, ОО لل‎ ۱۳/18١7 Е A PR ad اولح‎ LEE f ПР x 
۱02 do г@к1 ІШЕ М) لته‎ еді 222] 46| الا‎ ,NJDGTPPR f ПР 
УТ 6! تقذ‎ ка مس‎ SEE LATE фо [ER . ЖА OU + Éd уд ок 
(Пн NDA OU HER 562210925021 rm y L Hk GEO AZ 
لا 2۱ نو‎ ФОТ Gif KERÝ f о Т کل(‎ d Y BÉ « 
ښک مه ناشلا‎ Т قت هعم۷!۴‎ U Фа Go KEET f бы дет ¥ UF 
+ оф KEET f Ie تال‎ O5K Bd CEL} dipa AT PhGU fA ПЫР LEX 
РАО نه‎ dz تومن‎ LEE YÜP LHJ ۱٢م‎ NJLDL ор یې نيا‎ 
.GAÃEK Ö5! RH DE SÛ МОВУ à 05, od 
НСТ f NRG LOU (Pü ad zz hù Fo 5S DDL у БР Hui Нон 
Où d'f EA HA ناشلا‎ 2 Í ۵۰۶!»مللاوان‎ 2dž!6 ND Мо ОА NZ Kfdend 
"(ж YAT o 87 LEG ЕМ رس :للت‎ +200 Ї 5132/۳۱ Aaj 
۶17ر‎ аў 05] гйтарбот ий ү Í تق اح ار بت‎ ZZ усә] اط‎ ET 
‚бойт ¥ Уб пао KEG À ADP ۱١ GÛ гар à هه وم‎ Hf АТ гр 
ҢАН ӘР OS الع ا‎ сиф aA 
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BT RSS CA e DIDAN موصن‎ Exit KIRET ع2‎ 
المقابلة:‎ -2-3 
не? piy” Heads нараутп до KLCTEEUIROÔN off} PAZ 
yd роо, Ж en REA ١ 27 1 НА ه427‎ 5/6 о + онр dD 
ПАТ у/а dř әнабї Rf لاه‎ zÛF همحر‎ ӘРСЈА А jeff yodat] дар га? 
.+ )لا‎ 0/202 знака ӘЙ гй ۱٧/07 
Eig} AF f df 5 BK НИ КІСЕ ٠:١۴١ ЈОНИ ЦЕ 1-2-3 
СБ KEY DEL EAZKT T P5 PÜ 1514 OT f КСР in Lñ ok МӨРІ 
PÁKA а 
Ү!НггТ јс излегір эярумши>е науа üj- Ө 
HOT ІК ра аў (РА ус Т Ф ه۱‎ 222۰ Ko DEYA! VER ЕНШЕ 
RAK . Гер ПЕРА f гок р 11909 اه‎ Po ORA ,+!AGf VNE VI KofG DORf 
+ 06| !RÎ 'oyAT Af ل بقوع نا الا‎ ١ غم‎ Lñ RUE مما‎ 0٧ 
© VAT DEPUIS FoRfÁ .NJÁ уф с fk LPY nŠ ČR шд +отщу ІН? 
Lys} KE volt à B у +3FÃ ай aK ناک‎ DÉ УТ регу HT f 1 аш? 
U هه‎ 22۱ (of Í er ҚА ODO бей ЧА 
۷٧۴5 JUE z! Hee TOME Í HER LMI СЕС МӘНІ 8م‎ 
2 Xt BK +49 оке АР 1 {ЖТ А Г Г Nd СЕ J рі ШЕ 
+ë Af lafeAf КО, CÜ Оле Оу MAR LTE „ОВУ OBE у йб 
ATH AE PARĘ EAT HE! бот f ۷302001 Ú METAL Hz 
Ці ең] мүк дег 00 LRO Р 5 ЦА +07 KP NRG + 
د‎ Bé Боа оок LEA ат KODE نت‎ K ORf 10 def ОЛОР LE уге» 
ДЕО 1ل‎ 6378 ОСОР D2ho 
ور‎ Í HE SINE U HIS IUT ء!!!‎ 1167 ОЦЕ тінін ҢҒ üj - © 
YRPEUERET [FEIN 
KP عه !زه 2و!‎ ку Өртке ANJR1 саў бунта ірі ІШЕ 
۱۹ HOT f KẸ O зер Сд „гг 061214 уай) 2 GT LH AD 
LIE% ӨҢ U لل‎ АУА LARA НЛА Е |у оТ لا‎ ٢٣ لا‎ зай 
Ма гет Û amok pK DEV م۱١‎ 272 دام‎ 


197€ ,5# ШӨ гу 2802 (1) 
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BT سك‎ GAA ie 71/۱ 9998 KIREUT ЯҒ 


Y!|iee TAAA له عب‎ ШЫ zz ل‎ Í HEL г БЕП 1j D20 
GEJ ZERA (йү Nh kuki زا موجه‎ ок ORF )زا اعت‎ || 75 
ЖЛ GE YPPY гтир гр] PO eo GX فلا‎ утта !] + ادل‎ yG dk B6 
но Уба АА п شاع‎ ۹ де عه ار‎ 200,06 А اص‎ Отар + o 
AT @ 205052 (017.2۶۸ әф RFA оу ОБСЕ 
Іні HERT اعنا‎ SEULE DD ie 2 TDR ۱٢۴ фіі Ф üj - © 
لد‎ 24 
+бек Û КФ 00315 ар 2 20 LH AO KEG f د‎ PK 7:5 
ДК кОңар гур! на ČOT f убар LD лая 678100828 tot у і04хф2 
Cp AZ I fo ۱07 ADUPE% KT ۷91957۷ لم ل2‎ RTE Í 85 
айлар LA ČOT f yf уйли н 1 ته‎ Gu À апу аз lak dang REED 
1 Í 
ҮНӨ flee 21 ENE нс атин ЕРА) 0 
ағар LAPS HET ІР taf NP NJiKT Hf Крй O5NDOL fAf ВН ШЕ 
نا‎ АТ KOP 1р1 CPL р F UiZGÜ LS ERA tàr fe КФ ОР k 
apf ČOT ў VAS KGDR ү k ۳6233 атр аз Á + егар + aa +3F ай ск 
НОА HORS KÄRT ҰЛАР Р об [ею KB пй чю Rf Dir 
АГ ан быата kleu YNEK GÛ 11 GOf 62057 Zep rdf 
Үғәгті е AN} жам засу ре 
Е 09۱5 Af لع عا‎ Nahi Hz باقلا‎ GS ОБ GPR jČR КУПУ ШЕ 
ыр انا‎ 2 225041 ада AR dË ZZ2001 +0) "ه۱44‎ NKI Hf ČOT f YOY +O 
на ОА ХИЙН yn || RÄ де dé ه۱89‎ Y 8205 Ог аде Мр 
|| !RanjxÃ оар КӨРУ 10 окобуз له‎ GEA jeg VAT fT G 
ЕРА айй Шыт о кадан жарар ۹ PKYÜP LHZ 


همر 21 Î‏ وعم 
pA YY Kf ЖР aff 2! NÉS LÑOLD/J*>oU LHXG ١ ӘЖ) :Н ШЕ‏ € 


[PR هما عل‎ + DÉZ نان‎ БРТ {+ОТШ/ 0248 УС KK GENE Ru ppp لتا‎ CR 
Í ot ها‎ 27 yp EANN бї) м تقد ةط‎ Грау LyA'f сб , OE 
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BT سك‎ GAA ie بلا ل بال سنا‎ 9 998 KIREUT ЯҒ 


Réseau Intranet Santé 00] f ۷۷1۱6 T @ 0 КОМ Оў +020 юу 
. lab! SEF РЭА АБ Акі Рудо CRA 
ېووه‎ ۱۱7۹727 Æ Kd К :Î PE !úYÜE قطي عن‎ JOIE ҺИ ГЁ- 2-2-3 
. 6 Ог у اخ عا‎ ҒАН ddr SK RE ПЕ J د دل‎ 
كرد دمالا‎ Јем Еу doň z کنا تن‎ yý آ‎ ۱١۱0/82 دطزلال.‎ üj - © 
نا‎ ҮТ Gif NÄ бан ER іріңді رع اوا‎ ۷۶.8۳: 
Ї Hf ۳۳٢ Y@!f 1 ӘЙ 02051 НДА OU ها الا لتا‎ , 6227 пе j 
غه‎ 6/2055 HOME КА ې د‎ ЖШ А OTS Каз Ос АМА Nz 
متت ۱۹۰ ته ېا‎ LE t (ой dE (5034 f @отА قتعا‎ KGRd25G!f А СБ 
. K 612271 атр ОБМВӘРРООГ ان اا‎ 
۷١٢٢ o D OO (۱8۱۱ СПИ üj- Ө 
уаң 1 2а Дю @@Җ ЈА ۱١١ Af LAS BEEK ۱١ де K&S :! ШЕ 
Evaluation ФАТ Č КАРАТОН Н تا‎ 64677 f KÉ а 
ORf Réseau Local ۱0902211015 41 BE б RE k ОМ Of GARE Т (ІР 
۱:56:77 ш jt © 2ه‎ 3۵ PÜ ČNI MEY 01 үй fo Oto Í lo2 frk 
LE HT dé العا‎ GI T Pk 0 ۱۵687 RE Í و!‎ cB OS 2% ۱۹01 ۳ل‎ 
йи SPA لعل‎ РА сір á Át dž loP || 'R OS Y f KEA} 200ز_اقلنا‎ 2 
«ЖОНАР ОЖТ © LfoA كوكم‎ [DZ LE 
Í ФЕ ОПЕ ССр кіз ФО ЙИНЕ نوا‎ Af Í HELENE; - © _ 
харам) 
Дабл INEZ LaF Ltr lee jr гё 2۱02 ШЕ 
CHek PATIENT ҚОЗА) YAPA Y FADIA fé du چک‎ гуруру LE ЦА 
د‎ MA نا‎ ғар 2 DŽ% KIRK (Др (2% КОВОЮОЯА та} 054 де + 
ه.‎ dž {ДЕ للاو!‎ ٢.۱07 


oe TÄ зї ٣۶0۷١ د۱١52‎ Í ЕНД ау üj- ©‏ ۱۱۱ دوا 
و٢‏ ١ل ۸١‏ 
де ۱0232 Lb:rgidiE‏ %+ انا ۸0۱1 о +A КУЕ HBA DÉL гер‏ ! 
лар 6 AREA‏ ما KG ddr 1 481 аа р 2 Gu СУАН yüz f LA‏ 
ZÃu 5,20}f МАА OU пу LH} рио) р ã AR d: ZADT У‏ نبا 
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BT ۳2471 САЗ ie DIDANAN NERE KIREUT ЯҒ 


Í 3 2/25 ۴ ,OU ДА K BZ п!) ар а SEP k تع‎ СБ КЕТ بلح‎ 
DE || خا‎ LA пр ЈА 207 GZ EX CA алк AA Y dar 
041 ČI RLPS „Ал КАКАО Ка À ОВУ Lñ okČ5 dd nf لآ عا‎ 
„Собра уж СБ ОЖ > aK + TRY دمه‎ fo || BÛ ,تيا‎ 22% 
НЧЕ] LNS زا‎ ١2/۰2 15:27:20 SPOT ЕНЕ ку} üj - Ө 
AUPA Сон Т لاله‎ ОЛА г] гл РИ) КӘР Ша ИЕ 
! !ان‎ 605/6] oki !q2 FrkORf inchik КТА фаў VGA ғғ امه‎ 
КТТ GE OSL р ронд фо карар dE Ао кіз ered. kdd 
للا‎ Өн ғ || 82250152 || 04 JÁ K 61227 ми? Hf Ожау له‎ кал f 
@ T гів TK ER KEL ка || را‎ LŠ HR dř саду باوت‎ рл ۱5۹74 21) 
JER yb Í BZ1dyf 10157 || {д خط‎ Dó GS هه‎ арт di ВАТТ HE y LHZ 
LUA KTR, ČT КАСОС КО] О WTA eğer > 
№!ӦР ра Д AUG +200 LH200,Tableaux de Bord if KGADZ 22656200 
‚кййюў ігі f Он адат ка Кеп نی 2/۳ لا‎ RL PAGA Gi ok 
yî edPUJA авт f әгі! KEE 05 :27م‎ |p K 61232396 OS YAK! ]هن‎ + df улА 
SRE Liso 
:! 0017 койаруб Коб, مل زې‎ LE Коте ур LH 
هې ن إقبنا نقد مور‎ f KEPS Lñ окбытт аграр عه جص‎ |4 
GEO REJA НСОР + ù SNF G Яр ге زک للا(‎ Az E || ÉLIRE б^ 
di ZFS Gato кабоуар LH2 dbbxfjje% 34 Af ep Af KEAty 75 Úf 
€ АР تلاط‎ УЗО? 
кибауа К/А ان‎ + Xfolf кауын ОҢА K 63237 DEL PACK از کم‎ = 
YAT +ù u T Ef + رعرع‎ KE Af  !ol| RYN, TI СИКО КӨЛ ده عاک‎ 
GPA KEY KEL} Xj фора Hf 11 شه له‎ T Ф [Ап LE Ču 5,00] ¥ 
. OT {+ (Pn Lñ ه٥ د‎ 
ČOT ур KR ү ОЇ fo ۱22 ص238‎ Ib TU KEY р 
2 НҰРАЙ Сй ER dF АНАМ) EU ١ 41م‎ о. ,М4 АТ? уй? ЯКА 
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BT سك‎ GAA ie مد خف علا ل را ل .سنا‎ 9 998 KIREUT ЯҒ 


FUN RŽ кн وله‎ OPUS ۱٣0737 زهت‎ Ф AT له‎ 7 02 
Í هوان‎ ОБУХОВ НМА Í Atê Kent Lñ ОҒ ОТЦУ гр OK Rd 
2 INF + GT ۳۹3903 سه 0ه‎ СЫ 2m یه‎ ОЦЕ dr 
А 
Lhfodyu Af гг А (до fÉ уұтокайа BIT © Рф А [DZ = 
Dp йа айо ух КФ ТРО Bu 5,NJÁ уд БАКА Мрка 
YRAXET ‫‪ :6ع 64 ېه‎ А+ Доп реді فللاو!‎ PÜ IENj 2 Оу VE d> 
ЖА VEINE) 6 фе пай 28633574 ою Ф 
مساهمة لتفعيل دور نظام المعلومات بمستشفى بشير بن ناصر:‎ -4 
کل ريا‎ МШ 25 KDE KE yok, аву Hefa A Í FGF 
+ 0۷۳۷ АЯ гоу لته‎ LE üu 5Ң1 نظله‎ erip enp као K 251 
ПА) RAF 2 О له‎ Rf ОБОВ هوی‎ KR (оўо ф oR нара ко 
УР ВХ 
„КЭЛ гш уд Сю уде = 
.yËPBf Y FAK 602252712 PER ОР Өг = 
اقتراح هيكل تنظيمي لمديرية نظام المعلومات:‎ -1-4 


Тері‏ به كدو ٨1/001۱ Rd DÉL jjo GEP әкесі Hf ОО ОО‏ ددا 
Шаа БХТ f Опо, KB пй } А 0322 DB ОА ПА 1 {К‏ 
аў‏ 58 )دا 1# dE пар фе‏ تد LHNDB 21 {н‏ زا نمت кейн оң f í‏ 
Чи ДК, (27082 ут го K 3220 CELL} T @‏ 
KE TÉL JX 077۳ DE ки‏ 
« ل2 ЕРЕ dF K GEG БЕЕК PE‏ 
Af lepAf ур Вю NdehK é Á KI ZZ !f а‏ 160. 
= تفا Каду пй | й Pin ‚СА ОА 51 Gf‏ انم یه 2 ‚УША‏ 
+O огоц Od ар! ВДА фо ДЫ Дк‏ 
(Өй әді üu dE KG AE 603126 інұ рН ЕНД Ө DE‏ 
نل لع әу кї !o oj‏ 32237 »ا жж‏ 
T PA OPK Gj нң а қау ۱6 DE‏ 7۴ 0 تزع ١٨۵67‏ 
KERA CEL GT Û ТРА 7‏ 
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8 كه ودار DEJDGINUIAPI‏ حا BT КІМ САЗ‏ 
لشكل رقم (28): هيكل تنظيمي مقترح لمديرية نظام المعلومات 


]أو وو مو ووو و ووو صطالاهه ههه ههه موووومووووووووه86]ز l‏ 


ОйОРаўййи Аш‏ اسو لها 
{UDI TIZ ü BANZ ü dd‏ 
Е Jd P 4/02/0411 60‏ 

. 6003+ 
Ljîı NK GERS "اناد‎ 


+й AGIT dF2 ان‎ 


f IPaNDINJ ref DZ 
RP ЧЕЧЕ 


1 دان‎ kK CAP гй Ои 
Ож) удо йй ОР dž 
HER dé KG HA 
Цу SQA ها 8 ذ‎ [zp = 
УСРР نيا‎ PÄ ان نيا‎ 
. "63227 гй J له‎ 

ï Тро ۹ ه‎ 
ÖRF 16 RAdpf KfeKRf усі 
KÆRA Р 


+ tl u Оў Njı flip! dı јар = 
Мату 2 UK yd EO 
RCA 


ЕО j ù sih PĞzRf Loffps 
KÜG df + РрА каф Әә 


VADÉ 271765‏ ا!. 


обшо ОВУ уќ = 
© КЫП 2A ۳7 
+ دن‎ 605 (Pin اخ‎ EUR = 
tUi ùn {А 458 

ПЕЕ FR PdA À 


Кўчғарүасо т HF 
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KIRFüT 3F 


RENE GR DZ 

€ тр DYER) 
+& кай? 8 
‚Ола 0282 64 
HUF KR ال‎ в 
+фйар КЈеЈеј EÛ 
ВРА نا‎ 208 2 Юон 
قزلا.‎ Олй OPQ 
каза YOR f Уфі K = 
00150 NPA усе А + JUN 
AT GE 


KT TE‏ لاد 
AG CEA пзу‏ د 
FER DER dK GGA‏ . 
= دقح кайр + Аіо%‏ 
+K Ci [ER Büo2‏ 
yend Ölù SK GÛ сәдр‏ 
OT f‏ 

Hull 31215 û Ш = 
از کر‎ 


BT ۳471 GAA че مد خف بلا ل را لل .سنا‎ 9998 KIREUT ЯҒ 


HUT © +a قلعا‎ td 60001177260171 HENSERS а ішілген DĚ 
НАСТ Zeri ЎА АТ ӘР کگدله اک‎ унъ 
١200230 LÄ Rf + oho 
٢ 35 CELE РОД 1 A f өр ENER DE 
Мр LHE А À dž 5 
زا‎ dpi) A Пау 002+ dZ NR Glriši+RPLqEPONIEf (بان( ام‎ FOF DE 
оқ арм жуа f 
اقتراح خطة لتطوير نظام معلومات مكتب الدخول:‎ -2-4 
гіне | BITR 02050 де) шаң yAPBf YAZA кї Gf KG DEL рнаб 
ÙT 0971۱60001 لا‎ (02۱۱5۱ Af (РД КР للا‎ PATIENT +) ZZ 
КагР+@Т ¥ FT GE A yd А KG 2 GK! ET ! |804, Oo f ҮС нка 
. 7 هم‎ ора کال‎ 66010 GEOR f GH „Кф LHREDZ 
СОФ у+т гд ۱8 ات‎ 9۳ +7074020125 CR +OP LAZ Ж 
. 66 п + ردت‎ ۱ 
.2 61 Elf ҰР 7 
.2 1م‎ аршу оосу ٣ 62227 2 )ال‎ 6 * 


الشكل رقم )29(: مخطط تطوير نظام المعلومات 
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BT سك‎ GAA че DIDANAN پل كك اه د د‎ KIREUT JF 


:Í AFT МІНЕ - 1 
Ноо ҰАФОУАР Y RdÉEU @diBysRf пе | рО ET уйР 11245 
-GJAH jE Klf LZ 
ښاه ۷ ښهه‎ Oi SFT Hf EA FES жо АТА GIF ۱ک‎ 
Шаң CPR d2 ПАЎ УС ۹۲2220۳022۷6 К 
شن هه تامام‎ JR df JPp U مه کله‎ 18% NEN УХ ХӘ), САГ KR * 
‚уа 02 Ок 2 029 
.PATIENT الشكل رقم (30): التكفل الإداري بالمريض وفق برمجية‎ 


مې € 


رياد 


ГЕ عنطالان‎ оф DE 
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рт КШТ сла Че РЇЙЮЙПҮШАҮ هام مسر كيم قم‎ KIREUT ع2‎ 
ع:‎ dió ها‎ JT 01 2 
FEU HU Камар {лус 5 |об* 
.Í TR ل‎ 2/۳١۱0) ق22۱‎ 2 yt угї لاط‎ 02۷/0 77 
. 05 051 ОЛ RUNS и ә Ка ЖІ В б* 
‚Ө yT! бы DGA ٩5 


الشكل رقم (31): النموذج المقترح لاشتغال نظام معلومات مكتب الدخول 
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BT ۳2471 GAA іг خف علا ل را ل .سنا‎ 9998 KIREUT ЯҒ 


UT О КЕЎ гаку К DNO 
KG уе гінің ,الا‎ KÛGZR زا‎ Dil ом MG CR kfin تامع لا‎ 
Í معد وان‎ ET f MG te P +геркїф 10978 0! إلا‎ EE Df Í !o NON | BAF 
УЛАР Y IAE 6 ORF кейі! ZA} і) одору 126 К1ф fo PAF ү RAZ 
Уай بک‎ палы THf рі داوا‎ 20722 MAG بلع مكلوة‎ А Шер + | وتم‎ 
УФ HEEL DÉS, MG! Yt GE DEF Í ОЧ АКП оруйт Pó in U Eds 
Хоа ! ۱١8275 لاتظامه‎ BaF ШЕР ЯУ GE PHF |00 гор 01 Ff KE 
.|'RNG ۳2877۲92۳7 һом КАСЕ А للا‎ ١۱36 gpzÛ ۳۳۴ 
ER Ü Í د0202 1عا؟!‎ ١۶/۳7 dt eds 
لان لا‎ fii hi dot T їй А ER LA KEA YEL i КОК ОЛО 
ко ЕП Ûf DA نعط ركم‎ УКАЗ قبطل‎ R О 915۳۴8۲ уа بطي‎ Тұ QA УЛРД 
. 06 + Ü 97۸2 TFf ур! قتعي‎ 
:HNHERDAI 25-3 
POST уго, (МРБ. р OG! KE 922 7707 AZ 
КӨҢ 02701 Б 
УС OY SURF YVI Се КОЛОНА кейт GeT уйт LHA аға Ж ар! А 
CREVETTE ال / + لل‎ Ñ РКУЙР Ін жара ар ZA 
афу + zur АА 5 OCAK ООУР LHC ã ZR dpi BA 
(LD rý ER ай йү ۷۱022 T Hf 1 eThó оре ШЕКИ او!‎ 53 o 
‚цу Y نائاة‎ IPúr о 
خلاصة الفصل الثالث:‎ 
МОО 1Gu À Ö5K BZ ша | DET GJ гат А аяар Јер ۳٣6ص‎ 
yO Lñ oki 222] RONDE Hf رقت‎ LD ë сайн Ру pin Í 22238 LHZ 
(of... + fp adh ٨۴.2۳ لا‎ ٥٣٣ ۳ ї әб 
ناېسدنمته‎ ҮА BK EDZ2001 Hij КО Of кабар ناتللا‎ 
Í üI ANDY p Í Ziu Бай NPA | SIR dé jÁ СБа, d у Зар 
+džidř+ x ауу PSUA жалаң енд) казан Кус. о5,МА усо 
йай 51 Б Ж>бу ТАМАР КО! оц Тер ۷٧0217 аф ٧۳622326 
Í 58 لتاقل‎ +557 dždý5 0207401 fo ههت(‎ MAL 33372102123 م7٣‎ 
NSP Lñ ROSE 
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“” 
Уан Œ уят f R а ша ٨25 ۳7 05005] $ YÁ که‎ 
5160ن0‎ ] UBORZ [Glif Y Œ || !HA,K Af уйла А GR АСПРОКФҰТ А 
Í أو!‎ 5501 ҚА KE А2 208 CPGE ІН А, оў уба 0 
۱١ نهاك ننععن‎ D لاو هاف‎ ПА | !R гд ар2 МА Апгар н د‎ док 
‘2 12102051622 LAYA унф qf KG T Ф HOT f KE Ке 
утеп OUT f КСЫ 005١ u га {лек Rf КФ LD Bu 5 
:+ Gf Сой 1 В фо مې‎ ۱0/۱601 f KET ل0‎ ۶٨0۳ (7 


Оо f Q Аў 05 لن الل‎ 

HOT f HOTU doB OPA СЫН را‎ = 

.+ عن‎ (Pin Kft nüz КӨР Жо NIAR = 

кйФ карта АЙАҚТА 2А = 

.1 0/1 ١١ 0۶0155217 لف ال لا‎ Фай CEP! фот 

۱38/۱۱ 028850 PET f KE a OB! drjjlt ٧٣ مل‎ Uv YARA = 
+ 


RAK L H£ ok SQ МӘФҺОҢЫ(2О а d 1 AF Mk, K Goff ІК НЕК f 
ef KiB ООТ ТОЗ Еа zf LEE , u 20337 о Ағай? КӨРІ 
0:022 уйо ЦКОцБОЖО PÜ INLE © Nf BHU Ад ОБТ 
ГР сір PR ТОҢА , GIG dk OF Юу +850: نارق‎ RMD га? 
۱351110191910٧9 AN OT f NG Lñ оқ دك‎ Де? СЗГ ФТСР ED 
I D ОБОЛ де уд fi |А pThy HEK йы 0120 دل‎ 
> GÜ Ерна |71611 292 КБА كدو‎ ТА ДОА LE Gphfiz ately ها‎ 
.á 8002۷1 
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|| 0۱۹۱) {+11 ай} уро 89728 КОБ: GDP KB! deek 
Аз 1ن‎ ОБО ар рлјујА ۳0 2 Pf LH dE nf ӘРІ ZY EGE 
ه۱‎ ak KG ай кат үне» ١۱۵م)‎ керт ]زات‎ do 
(іт айе dš ойл кар е NE ЛАДУ An ۱12 а БІЗ А 
.¥ DAY 
NJK Rif АМ ү KOD 06ت‎ 237 оя Т f KE dE уеб 
Саят Аай VAT О МОй Hf í 04 eX ynad, OT f кару 
ро А м фу юй уі !q 05 
@LjOùu g ,2] EJ Һә g R 2ل‎ 2٨ 63237 ПЕН ygÁ Í 22031 VČP 1 
HAT Af 12јеДу مې 2ه‎ eT Úf кОАба 2б фо 06623202 Pr 
ба PAK пй pp O6 AT |f FN ]من‎ f YÁ HS бағыт @ 
: GY OU НО Í 'obisoreffdFUPPE f تم‎ aû күдір CERF Ö5 


мй ж A í Ú АРА А اولك‎ dip |120) KEND YG = 
04 k2 INR Í айпа а A + !o|| !R مقعم‎ Led ӘЛЕ ) lo 
‚уут ال‎ йод? 

۱0309 ا تن‎ ۶ ОБЕМ Y @ قت دام‎ ОЦ 2 BEA 0/٤ P& x 
ая О #8دوېفاص نه همسجم‎ ۴.6 fpf усаў IR ال‎ ۳۴۹ арк@йэзў 
@аї (ж ОА йа] لاوحا‎ СЕНА ОГ TRS ef КӨРІ 2727 
Î 2ل مان‎ 4217 oo :وک‎ РРА айг Кд о KE AAHRF 
BREL ZA + PTH لګ‎ YAR о 

әс кару Af убой А DRE احلا[‎ бар dE 2 KA « 


ده EÜ NEG, |od ARS 2% dÁ R1 ad‏ 632029165 »ا 5ن | KHOA!‏ نلا 
DS‏ ۱۳۲3222 062 !. 
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КЕРУ Lñ oKÖ5Z APN ER п. ГІ +80 yu Af ftNVD OA 

Е E Pidi LB Ф , عن + ناذا‎ 2+0] ВСН, IR dF GRO HOT f 

HDT + !ران‎ 602 уур усу O5! O БАН) ydf NO ас 18349 шаң 

ІЙ ok D2 h£ ыйл صا‎ O: Q GOUT زان‎ KG4235X4fif 2 يره‎ 
„фанд (Gn 


LA | фес Ûf N уйР LHX ari) ORF UJE нард 1‏ 2 نم 

HP! Ph Í BAR Í App PEA KE DEL} حكن‎ тр» CE18 де YU 

+ù 075261 ар UA кар dp {ФО غفا‎ PËR dF LT Č +51 f 
Ағы له‎ toT ٧۸61, JR 7 


Í ]نت تان‎ f K dE ZEKKER U МИ HE он АКЕ (А Í ZZ 
Жа Юг ОДА K HBA пй Руб 
‚Оюң уға OK HBA EL} фу مها دكات‎ ио • 
көде АГРА А! И) RT IA معن لرل‎ РК o 
[DL p RG LA + EP ВР Á yQ ЈА Оу КАА кек ЖІ Ûf e 
‚МОЮ кар 
(біл ЕН 1 0121 3110/03 БУТОО K HBA пй йр وا‎ e 
бў 
{1 3021/5/5 КОА пу 2 куза ф e 
„Ово СӨЗІ ӨҢ г А 1 ОА + MAT ع0۱۷7‎ ٠ 
LG 5|ок1) KE ملت‎ | BAF | BE[ Ф ӨЙТ Ü 2302 
‚@г ей Griidciynti А Git Ú А ET ELA له‎ {+1 307 VA > 7 
5060 , г KY 0۷ لام‎ КЕ فده‎ 60۱ fp lale + LT к 
يال‎ КЇ ОСА dfh dy ېه ع۱277 که‎ GE шй Өн) 
+Ù taa + ù ij) Соро NPR dž لتاب نس‎ TT ПР ۹ 
.| a dF yazî DA урну усе رت ما له‎ Lñ окСБарАА 


144 


الملحق رقم (01): أمثلة عن مؤشرات جودة الخدمة الصحية. 


.YEORf Y DA L} 
Y@f YU LP 
Лоа YT LF HR ۶٩17 - 7 
‚сар у LF 
‚уай 5250р = 


42 ун AÜ f = 

.U Фа» ФФУ KOR 2 га f = 
لته‎ DEA Ü б * 

УФ белігі ZA AKÔ 2 га] [fz = 


SOL fo реа аф "مک‎ В н ы 
06 hie И О RAF RDZ 
KEDAPA HI ҮТ 


„КО Üf ۱١25206 (2 = 
. JGR fan + IF а * 
әлегі K EF اوها‎ fu p 

. 23602 KEA ња 2ل‎ YT L} 


НОЖ az ка (р = 
‚шаў ОАТ 12 Jef حاعامه له 2022 للا‎ 
+A ! KE У = НЕЕ ЈЕ STD Z 
و ته.‎ ap Ú FA 840227 « 
Е T PRF 5 Á [B УП }ОТЩАД{ dă Нег ЕРЕ 77 
Бәс ۱۵13 KG Af f = 
Кайда + * 
.U' dé ۷ у] o Ке} 5 
r: sen. 
АГ مون‎ убху KÁ YT L} 
Цео р IEF +4 Golf U |р РАД LF є الل‎ 2 
а, 


Í Uyf uE 2 


M #971р2 


HET f 086 Кок {1 u ةمد‎ dy رج‎ = 
+80 СЕРПІ F +] КС f = хафа 7 
. Gb! اا‎ aff уй ўлоў f = 
ЛАДА АҒ КСО ff = ee 5 
AG HE 66292007 2 - ааш 
.11 3026900415 ер DEL + p 
ПЯ ЈА diff OT Í ZAF әрі) КӨЕ {@тр2 
‚бот авиа К YT LF 
.LPPdFLHIOPPOPI FA YG = 92126 2 
. ef RÎ = 
‚К А КОДА ار‎ f = 
«УА GPT арнал 


الملحق رقم (02): تطور النفقات الصحية في الجزائر )2005-1996( 
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2005 


2004 


2003 


2002 


2001 


2000 


1999 


1998 


1997 


1996 


ШР‏ ا 


3.4 


3.6 


3.5 


3.5 


3.8 


3.5 


3.7 


4.1 


3.5 


3.3 


Ua: 
PER GT IE 
op af 
(4) ЧЕ 


74.8 


72.5 


77.4 


75.3 


77.4 


73.3 


71.9 


73.8 


70.5 


74.1 


(рә 

l paje 
۸17 ۴ 
HET EURE 
(CARIE 


25.2 


27.5 


22.6 


24.7 


22.6 


26.7 


28.1 


26.2 


29.5 


25.9 


UP c 

t 080+ 
هسل‎ 
KOT IF 


ӘНЕ 


253980 


219247 


185247 


160954 


162231 


143870 


121062 


115009 


98200 


84088 


KOT اع‎ раф 
OND ŽE 
(Наа 


190060 


158893 


143292 


121253 


125618 


105503 


87042 


84833 


69250 


62323 


( ŞEL ра 


2007, www.who.com, le 13/10/2007 
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Source: Organisation Mondiale de la Santé, Algérie:Dépenses Nationales еп Santé, Septembre 


الملحق رقم (03): الوثيقة المتنقلة 


1- رقم القبول 2- 4% الدم 


نا لم 


8- اسم وصفة رئيس المصلحة: 
0- ساعة الدخول: 
2- رقم السرير: a‏ 


الاستشفاء في قسم آخر (تنقل المريض) 


7- تاريخ الدخول 8- ساعة الدخول 
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1- العمليات الطبية الجراحية والفحوصات التي تمت في 
المؤسسة الإستشفائية (التي يقوم بها الأطباء الخارجيون 


في المصلحة) 
FP | |‏ | العمليات والفحوصات | 6-1- اسم, 


لقب وصفه 
الطبيب 


1-1- التاريخ 1 
له | المصلحة 4-1- الصفة 


2- العلاجات التمريضية (العمليات شبه الطبية) التي تؤدى 
في المؤسسة الإستشفائية. 
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3- العمليات الطبية الجراحية والفحوصات التي تمت في 


Da | |‏ | العمليات والفحوصات | 6-3- أسم, 


А‏ .4 لقب وصفة 
المصلحة | 3-3 الرمز | 4-3- الصفة | 5-3- السعر Ы‏ 
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4— الادوية 


3-4- صبغة 2 7 
-4- الكميه -5- الكميه 
وشكل الرمز 4-4 I 5-4 ү‏ 


| فة 
التجاري لموصو 
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49- قام بمرافقة القاصر عند خروجه: ٨ ai ЫН‏ 


Аде DST ЦЕ. 
153 


الملحق رقم )04( : استمارة خاصة بالكادر الاداري لمستشفى بشير بن ناصر. 
ززا ره تع العا والیعن (لعدی 
Абен уаз) АЛАР‏ 
ق RILL Ca)‏ 


Ы)‏ مستشفى بشير بن уай‏ = بسكرة 


وراو I‏ ن (تران الرکتور: 
نان ⁄2⁄— ملو ووي 


البيانات الواردة في الاستمارة سرية ولا تستخدم إلا 
للأغراض العلمية للبحث 


2008/2007 w Yz) 
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Үрііне «ЕТ гї تحت‎ P1 ېه قهز‎ рб üj- 1 

ж‏ 58022 لا 

ж‏ 5425 لا 

9% ذو! Go Í‏ لا 

six‏ لا 

айоза»‏ لا 

(Хна сунар А әфғүснегір жеуге RDEUUR - 2 
- HOT ۴٣ 2017520022 ӛзі CEBƏRf رجا(‎ ж 
NU DOT KEP BEKE ÄT Phydódě REX Gok! SBS! E ж 

. 1۱7۱ (۱632۲ )ل۱‎ 7052۱ DT f KAPT +p Li > 

= HO + AA Сот f الع‎ GREY РЬ ы коюға dref ж 
OFF yd: ТЕЁ Т KG GEKÎ oO f * 


алқ насар оснафунет накш üj-3‏ هجو 


«көле راطما‎ LAS ж 
Nof leU )اوقت‎ узаг ж 


Жоғ ЕРТЕГ Y SF UA! UF KER ЦЕРА f ж 
5 5 АП ОФ пй [еә] ж 
.)0 пй р) نه‎ А+@ ТАНЯ KA L] о ж 


YHET flee TÄ zÍ гїф Н ЖИЕ сїй üj - 4 
لا‎ GZ gdb ж 
څل 85 د لا‎ ж 
لا‎ Go Í ذو!‎ 9% 
تا‎ six 
لا‎ 


15 d% 


ҮНӨ [Free TIFLE нн FDEP U 5 5 
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С) ӨС Ду ж С) Йу ж لتا‎ На ж 
لت وتوا اوغ نان ولاو‎ FF په هد‎ 6 

KE il Def ж 

+@Æu A+ RUHEK EE ок 

Кай? ауаға ж 

. > 60100) Тіп ар ж 

HA EX !f +26 ж 

KPŽ Т ЦЕНЕ ЕДЮ Диа паты üj - 7 

J йы ax * 


н 25 ж‏ لا 
J оі ж‏ 
На ж‏ لا 
dam *‏ لا 


ДАМЫ ЖаН а FE RIRES NEDAŤ- 8 

С) ағу ж 1 кәр? ж E) к» 
(уруйа !می‎ соњти аре | NEE xf -9 
АВА 4 6516072 ۱٨/٧ 9005 aU + انق‎ KB гє ж 

HET г@ п + رص‎ 2025603 À 1chü!f KR oik 

Í u 20259 Ef KR d A+ Uf ٥9/7۱0۷ ОБкаярар ж 

RABAT пера (у O6! دل له‎ ж 

‚Ода уай] تح‎ ж 

ҮНД dE!TSH SSO DŽ ТИ dě ij - 10 

ж‏ ج5802 لا 

ж‏ ج5902 د لا 

“5502 ذو! Go Í‏ لا 

С) sx 

ë disgos‏ لا 

ҮН ЙЕ 3۴۶۰ 021 اح‎ Еу лк šIEFNIE оўо јр 1 


767 دلا 
С) 77‏ 
867 دلا 
эйж‏ لا 
diinya‏ لا 


٧۷ بسېو/مصم‎ pU ام‎ T PU dj- 12 
ШЕ GRÛ fê a ж 
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С) ČU fe a ж 
لا‎ dfo Í !qÖr fe ж 
С) Orfa ж 
لا‎ ču fe ж 
Yp3aprDiz et Î 1 ЕДЕ лк атЕД TT PU dj- 13 
مب للا‎ ж 
لا‎ ČU f2 a ж 
لا‎ dý Í !qÓu fe ж 
= Qu fe ж 


арж‏ لا 


۷ فمتټصصهصب‎ Í d üj- 14 
Ü * GA ж لا‎ Dj 


Et N GERA} ١ FPA ПАНДЕР рет ülj - 15‏ مه اعد زار الا 


GP ж 
өрте 


тж 

кек 

20А ж 

ҮН ЫЕ NERE {ЩЕП 4 üj- 16 


С) Ож С.) (АҒА |ж С) ж 
үн م‎ AP ШЕЙ |PE!GYUE Judg üj- 17 

= Ож لی‎ GA j ж لا‎ BE jk 
FRES) LANDE" JD PINS ENS" ур ӘРГ 18 


(уй )!ېه‎ Jé сї 1ŒED ÉD 05" О" рф а. д Г 19 
— Усу که‎ Lý )که‎ (۳ пй) KR KEL} 00) {сог ж 

. نهم"‎ f (OU С р) ٥225720505 ж 

(OU пй) KB DEL] UMR MORE YU ж‏ ل 


Үе (Ef ноб Ji € IPTWBNJUj - 20 


ə 57 
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KA Песіж 

3 
Тере 

(ҒА ж‏ لا 

(SEN j gia لم0 ةلك‎ BN рант DJ р/р 21 
ШЕ ‚уб AGIRE ж 

موا Фа Т FF K HBR‏ نا. لا 

YR jS IC Пе ж‏ نا уба‏ لا 


уба сууна үшін ж‏ لا 
ey 9001 U dir f ж‏ لا 
ee O E (ffo) ۴‏ 


Үс ГЕП НУ ШЇ z КИЙЕ ізі üj - 22 
Ü x = GAL |ж С) (ж 
(хет аге !ېم‎ СЕРІ dj "JDNJZNG' !у рК JDE 23 


. YÎ Кр ČA قاد‎ K RE 25% ж 

ЕЕ Pod АО Фар> 020 قا‎ ж 
С) . 6920624 f YS AU Фа ът Ef КС 5 йж 
0١4-۸ ٧ (бю) &2РОж 


۷ اه هر0‎ ЕА (83281 AN Ел FFE p ýH lj ام‎ 
دلا‎ 0767 
لا‎ ғ» 
دلا‎ ou x 


ж‏ 6( لا 
= 
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ГМЗ GA ءا‎ DĚ ЕРЕН (0/7727 :07( р 56802 


)73 التعلير العا زالبعي и‏ 


бен РУЛАРЫ 
pe 944090 ум) 


لراسة حالة: مستشفى بشير بن уб‏ بسكرة 


وراو Уе AD)‏ 
ناف ارت £ 


البيانات الواردة في الاستمارة سرية ولا تستخدم إلا 


— r m W 


2008/2007 w Yz) 
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Үрііне «ЕТ بجاح‎ JEGER به قهز ا‎ р üj- 1 

ж‏ 58022 لا 

ж‏ 5425 لا 

9% ذو! Go Í‏ لا 

(J 5504ж 

айозаж‏ لا 

(уйн ас cpd ۸71۳ F RTE NUS © ۱# - 2 
ЉТ f ۳07027۷۶72 SERF СБ OS! اح عا‎ ж 

JU HET KÉP DRE A ۴۲) ек GOK! RDS Ref ж 

HET اذا !ها‎ EN GBA HOT f КОРУ +p Li x 

ЖӘН ТА Oo ! OZAf GREY uu FEF > 610125 AR دل‎ ж 

„ОТИ yd 102۱01 КСР kÍ 0041ж‏ لا 


иче [FOREN üj - з‏ ل۰ ас cip‏ !تې 


лба КУА ау DĚLÍ ж 
Nof leU Фаруг узаг ж 


Жоғ ЕРТЕГ YY SF UA! UF KERF ЕРА f ж 
5 SPA EÊ ОФ шй PE x 
.)0 نه وه‎ А+@ АНЯ KR L] о ж 


A2 Le ЦИ z U ТИЙЕ СЗ од 
ҮНӨ IFree MÄ 21 гї EN жм Jud üj - 4 
سلا‎ 5025 ж 
С) 58125 ж 
لا‎ Go Í ذو!‎ 5502“ 
3 dk 


لا 
7177 لا 
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ҮНӨ | ТәгТ йж KH рр 5-5 


С) ағу ж С) кәр ж С) +I ж 


: 1 ЙН уеруу АУ HÉDÉAENIRE FF QEDEDBÊOE- 6 


KE il قا‎ 11 ж 
1۹۸7 ҚАНЫ له‎ fok 


KB? аад. ж 

— .) 777 finid * 
ФОА f + 26 ж 

өлен ЈЕВ Ер Ойу üj- 7 
لا‎ йы ax x 


Н a ж‏ لا 
С) біре юн ж‏ 
на ж‏ لا 
айа ж‏ لا 


д ЖЕЙ AIR А FE НЕЕ )ده‎ 8 

ЕЕ Сау ж لا‎ кәр? ж لی‎ + 
(уру и FOTA BE сБ ШЫ «Эр JENE арыз -9 
105074 ТАНА KfdenoeÙ + انان‎ кар »لف‎ 

HET г@ п +бтгса2 суу À 1chü!f KR ок ж 

Í u 20259 Ef KR ая A+ Uf KE pin O5! ټل‎ dé ж 

„Верай ўла PR Ú OS! لاك‎ ж 

‚Ода уай] تح‎ ж 

ҮНД dE!TSH SSO JDL ТИЙЕ ui Žij - 10 

ж‏ ج5802 لا 

ж‏ 502 لا 

= 67 Í ذو!‎ dz 

C) s Již 

азж‏ لا 

Үкіме Ере 02 Í zU ж лк “MENJE ۱77 


C) ўж 
С) эйэ ж 
دلا‎ 7657 
لا‎ эйж 
لا‎ ўж 


Үррйра PU ANT T ф زقه‎ - 2 
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ax *‏ لا 

ж‏ چه Ču fe‏ لا 

Í !qÖr fe ж‏ @ لا 

Ču fe ж‏ لا 

ж‏ 682012 لا 

Үращпге Í اج‎ Еф И кі ӘҢЕННҒАКІ T PU له‎ - 3 
(J раў ж 

С) ČU f2 a ж 

dý Í !qÖr fe ж‏ لا 

Ču fe ж‏ لا 

ж‏ 682012 لا 

Үр О МЧ Í d üj- 14 

[_) 9ж (__)@ыйу+ [_) 7 
ودر الا‎ лазер МОН U END AL عقرقع| رومع‎ üj- 15 


ар»‏ لا 


Крй Dizd 
ш ч 
لات‎ 


ж‏ کله ل 

үнде мен {ЕП} Í d üj- 16 

о О em © о 
ҮН РАК УШЕЙ (ЕНУІ кі üj - 17 

mL. ШЕ ы. لك‎ ао 
ARER) LINDE JDNYZNG' "уі ж JDE 18 


(SPN EDER AOp ۴) Jé di Юегіілійағ О" риба. JDE 19 
Уб که‎ Lñ ونه ۵۲ )مته‎ KRA LEL} لاه‎ Dš ж 
‚кюйгї 7 (OU С р) ٥225720505 ж 

x‏ ته وله صا каду REL]‏ وص (Ой‏ لا 
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ҮШҮ € ECM xišij í СЕСЕ 6005-0 
.OJ5uñiz!f Í فللاوا‎ ١67 !له‎ ж 


- Уа ОБ ФТ ж 
ТАА чү СА иа ОЦК الله‎ 6 ж 

U занне Ен НКЕ Тро оао üj- 21‏ م۷ 
GP *‏ 

Крй Déd% 

тж 

јеж 

(гай ж 

ҮНШИУЕР Е zU Ey Е FLN ji; - 2 

GP *‏ لا 

(J крп 

тж 

јеж 

(гай ж 

(ұбт CAC! ET DNJ كاتا مز‎ DD 23 
لا‎ УӘЖ пвц ж 

.U ZAT Ff KBR 7‏ لر 

E REGLES 4 FZ ж 

8) ГІ Су 15 ж 

С) а Kfdenü! U ОНА f IBZ ж 


YU ГЕ) нні z (i (١۶٣6۷5 1 ж је јет üj- 4 

Ож لا‎ СЕА |ж С) Dj 

(уйн ас сунар BF ÚO Nj زان‎ рм "уір dD 25 
= Жа KP ČA ال‎ GRAF 26 ж 

(ой لا‎ Raz О LE ж 

GER f YOU AU GET Gf Kads дж 
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ГН САЗ іг د‎ ЗЕ СЕНИ ГИ (06) ! ذل‎ SORE 


bB81 ОА о окул oT f КЕР (оху Lñ ok+ LL Жүекумь 1 


РЕР + #فاطة و26 عن‎ 1 ER ORF +R Ü КФ ۸/42 2 


Cı rezk Où Rf دا‎ KDX IR ó 38 ОЗАР; DB LJ1 ДК у. 3 
۲١62/۱01 айлар 

b HHT ар МАР ЖМ 052 |KORf KEET ۱۹:۲٢ IMPONJDZI 

бо FOUT Ч Кейпи Хаз аз ېنګانه‎ 0٤ ليقع‎ Онаўм 5 
]شاط‎ Талдар Ор 

۲١٢۲٢ f 111 AF O5K 227 فا(‎ Hf نګ‎ Gli Аокум 6 

7( 7 للا ۱7 ІЗ)‏ 8۸2( 0122 كتلط 

b 215/1 PDA ЯКА 8 
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DGf GA de рісі ۳0۶ هکپ‎ ЈЕНИ ІН (07) ! SORE 
БТН? 


ьт акша yp dE 1246 Y ABUS ЖІТІ Жүекумі 1 


P BH 2091 бала кала Доку 2 

бө هېه‎ 820 р Пус ان‎ iz Û ZOU لصا‎ RIKIN 3 
H کله‎ 

í fo +ù ОТТ نه‎ OSO Сян А GRR Саг HG ار 7 رات‎ 4 
PNJÁ yoti ZANJ 

RNIN) 5۱۱271 Ос фо 1dpopr dK HBA ша J рдвкум 5 
H diff 
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ора üNjit0s ! 5 562 


V Кө орау ОНЧ гах Е 

v 0.001 0.005 0.010 0.025 0.050 0.100 0.250 | 0.500 | 0.750 | 0.900 | 0.950 | 0.975 | 0.990 | 0.995 | 0.999 
1 10.83 7.88 6.63 5.02 3.84 2.71 1.32 0.45 0.10 0.02 

2 13.82 10.60 9.21 7.38 5.99 4.61 2.77 1.39 0.58 0.21 0.10 0.05 0.02 0.01 

3 16.27 12.84 11.34 9.35 7.81 6.25 4.11 2.37 1.21 0.58 0.35 0.22 0.11 0.07 0.02 
4 18.47 14.86 13.28 11.14 9.49 7.78 5.39 3.36 1.92 1.06 0.71 0.48 0.30 0.21 0.09 
5 20.52 16.75 15.09 12.83 11.07 9.24 6.63 4.35 2.67 1.61 1.15 0.83 0.55 0.41 0.21 
6 22.46 18.55 16.81 14.45 12.59 10.64 7.84 5.35 3.45 2.20 1.64 1.24 0.87 0.68 0.38 
7 24.32 20.28 18.48 16.01 14.07 12.02 9.04 6.35 4.25 2.83 2.17 1.69 1.24 0.99 0.60 
8 26.12 21.95 20.09 17.53 15.51 13.36 10.22 7.34 5.07 3.49 2.73 2.18 1.65 1.34 0.86 
9 27.88 23.59 21.67 19.02 16.92 14.68 11.39 8.34 5.90 4.17 3.33 2.70 2.09 1.73 1.15 
10 29.59 25.19 22.21 20.48 18.31 15.99 12.55 9.34 6.74 4.87 3.94 3.25 2.56 2.16 1.48 
11 31.26 26.76 24.72 21.92 19.68 17.28 13.70 10.34 | 7.58 5.58 4.57 3.82 3.05 2.60 1.83 
12 32.91 28.30 26.22 23.34 21.03 18.55 14.85 11.34 | 8.44 6.30 5.23 4.40 3.57 3.07 2.21 
13 34.53 29.82 27.69 24.74 22.36 19.81 15.98 12.34 | 9.30 7.04 5.89 5.01 4.11 3.57 2.62 
14 36.12 31.32 29.14 26.12 23.68 21.06 17.12 13.34 | 10.17 7.79 6.57 5.63 4.66 4.07 3.04 
15 37.70 32.80 30.58 27.49 25.00 22.31 18.25 14.34 | 11.04 8.55 7.26 6.26 5.23 4.60 3.48 
16 39.25 34.27 32.00 28.85 26.30 23.54 19.37 15.34 | 11.91 9.31 7.96 6.91 5.81 5.14 3.94 
17 40.79 35.72 33.41 30.19 27.59 24.77 20.49 16.34 | 12.79 | 10.09 | 7 7.56 6.41 5.70 4.42 
18 42.31 37.16 34.81 31.53 28.87 25.99 21.60 17.34 | 13.68 | 10.86 9 8.23 7.01 6.26 4,90 
19 43.82 38.58 36.19 32.85 30.14 27.20 22.72 18.34 | 14.56 | 11.65 | 10.12 | 8.91 7.63 6.84 5.41 
20 45.31 40.00 37.57 34.17 31.41 28.41 23.83 19.34 | 15.45 | 12.44 | 10.85 | 9.59 8.26 7.43 5.92 
21 46.80 41.40 38.93 35.48 32.67 29.62 24.93 | 20.34 | 16.34 | 13.24 | 11.59 | 10.28 | 8.90 8.03 6.45 
22 48.27 42.80 40.29 36.78 33.92 30.81 26.04 | 21.34 | 17.24 | 14.04 | 12.34 | 10.98 | 9.54 8.64 6.98 
23 49,73 44,18 41.64 38.08 35.17 32.01 27.14 | 22.34 | 18.14 | 14.85 | 13.09 | 11.69 | 10.20 | 9.26 7.53 
24 51.18 45.56 42.98 39.36 36.42 33.20 28.24 | 23.34 | 19.04 | 15.66 | 13.85 | 12.40 | 10.86 | 9 8.08 
25 52.62 46.93 44.31 40.65 37.65 34.38 29.34 | 24.34 | 19.94 | 16.47 | 14.61 | 13.12 | 11.52 | 10.52 | 5 
30 59.70 53.67 50.89 46.98 43.77 40.26 34.80 | 29.34 | 24.48 | 20.60 | 18.49 | 16.79 | 14.95 | 13.79 | 11.59 
40 73.40 66.77 63.69 59.34 55.76 51.81 45.62 | 39.34 | 33.66 | 29.05 | 26.51 | 24.43 | 22.16 | 20.71 | 17.92 
50 86.66 79.49 76.15 71.42 67.50 63.17 56.33 | 49.33 | 42.94 | 37.69 | 34.76 | 32.36 | 29.71 | 27.99 | 24.67 
60 99.61 91.95 88.38 83.30 79.08 74.40 66.98 | 59.33 | 52.29 | 46.46 | 43.19 | 40.48 | 37.48 | 35.53 | 31.74 
70 112.32 | 104.21 | 100.43 95.02 90.53 85.53 77.58 | 69.33 | 61.70 | 55.33 | 51.74 | 48.76 | 45.44 | 43.28 | 39.04 
80 124.84 | 116.32 | 112.33 | 106.63 | 101.88 | 96.58 88.13 79.33 | 71.14 | 64.28 | 60.39 | 57.15 | 53.54 | 51.17 | 46.52 
90 137.21 | 128.30 | 124.12 | 118.14 | 113.15 | 107.57 | 98.65 89.33 | 80.62 | 73.29 | 69.13 | 65.65 | 61.75 | 59.20 | 54.16 
100 149.45 | 140.17 | 135.81 | 129.56 | 124.34 | 118.50 | 109.14 | 99.33 | 90.13 | 82.36 | 77.93 | 74.22 | 70.06 | 67.33 | 61.92 
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الملحق رقم (9): مواقع الكترونية مختارة 


Л ЖМДЕЛКІРІ 
OÙ у 6019 AA НТИ) 1857 + wolf 
WWW. afai.fr 
.ã af 18 1897 KET айй DZUFT FE) 
www.cigref.fr 
KE: аят AGE + fed о 
www.isaca.org 
2 2607 adj кА KB GA, A KEEL} HER: 
www. brint.com 
ЦА (шіре! KEA Ша } 94 
Ñ www.isworld.org 
۱۵65) !ن5 عا‎ Q 1957 تالوقم( امد‎ 
www.adae. gouv.fr 
КОА ОЛО DZ! 16 1957 + اننا‎ 
www.cnil.fr 
КОФ К.А KB ko f @АА А KR шй ус? 
_ www.rad.fr 
٤622371 ажр ра а 18971 р 
www.clusif.fr 
K Ba! dATY A0 кі هغاه‎ 
ууу. 01пеї.сот 
KR 0 
www.zdnet.fr 
‘HOT [ELE 2 TÄ 32 5و‎ 2 
Ққ U ١32271 AAD لال‎ яу 
www. ch-henriey.net 
0537 OU ША) 
www.cybermed.jussieu.fr 
+ هع‎ UA НТ ١١ تت‎ 2371٨ تل‎ 
: _ Www. lessis.org 
FER لا‎ yd Rf KG AA ваў 
www.athos.asso.fr 
Канай + jE] R Uf + dé 


www.phast.fr 
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۱531082321 1857 (гаў 
www.cnim.org 
۱533۱67 КОЙЫ юй} 1937 НУ 
www.snitem.fr 
۱0833 GARDE ЕНШ 
9د‎ 
FN EN E- 3 
HOT تل‎ 
www. ehma.org 
۱4202 ғал !f 0197 
www.nih. gov 
tot у f ff yAo Kfefe| JA 2 edd} 
www.inserm.fr 
FOT f f СЫ ой 1957 8802 
www.irdes.fr 
FOT FF бэт Gif KE PP 
www. ecosante.fr 
HOT Y PE RU 16 37 
ww.sfes.info 
FOT f AG 7 CDD ابا‎ ۱١ 
www.rees-france.com 
toT fT E$ ро? 
www.ces-asso.org 
ПӨГІ Ez TE z YME- 4 
HOT f KEG ÅKER ар 
www.medcost.fr 
HOT {кф OF ОБУ effo 
www.hospiguide.fr 
HT ү+&г pin! ۱388117 
wwvw.isquqa.org 
HOT Ў KEL РОБОТ اخ‎ djl KE ec DK 
www.reseausantequalite.com 
HOT ۱۱ yAo t 545 
www.ahrg.gov 
HOT !f KEL ааа А к 


www.evalor.info 
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ШІ:ЗЕН HOT ۱204022 FEAF - 1 

nf ۱27014825 3-2 

KR KELK ÇIK YAD - З 

KEY EL تا له(‎ 02/206 - 4 

“Деп ОБООТ f ۷/7 f 18730 - 5 

LAI- ČOT ٢۷0171 f +R -6 

et а лезі TR ая фа Ú Qd оў -7 

A (HET А Куго етн РА 2% 0 2006 ус? Л - 8 
111 31205 Р dK - 9 

۱702607 (тың ЖАР KEKÎ - 10 

toT f Nf Lñ okt К fev - 1 

toT f f КЈетас - 12 

117 а KR ш ٢۳۳١ 08 13 

КӨТ ІНІ 0020711202۱ 60222 14 

K BZ пш J 0951 AČA + Gf - 15 

061 K 322272 Рӯскі 2 ХЕТ +naf - 16 

KG Lj 60607 2 КБА 24D- 17 

+оту BK BA ПЕ PR12660 - 18 

ТШ п K BZ ПЕ реў - 9 

۱027157 КУЧО a 18 оКСБК 6237 ام ات‎ ČD- 0 

Dip ОП ZÁ Щу г - 1 

DELL  оКОБКС РОУ гй ملع‎ ZÁ Ya 2 - 22 
٩061 ус WET Í ZA WÄ 2 - 23 

ИТТЕН Оу г г ЕТЕ АРМА طفع‎ LŽ jd (¢ f - 24 

Па ее Ка бой! ЖАЙ KfeAGf + 82 25 

жора 2 Í ZK 6232 пн GT Rf - 26 

наа ШШ Туа Úf Y RdÉEKE&T ! U ل۶2۱7‎ f - 27 

Фое KET !f F c - 8‏ نا 

U RAF مه‎ КОЕТ !f تا‎ ٨) GE ПЕ J apc - 29 

U RAF ما ده‎ КОЕТ !] 2 ÂGE пй еріс - 30 
NJüz Kfdend tot f NG eb’ pop оа fr - 31 

U RADII eff lebl - 32 

О +naf - 33‏ 2022 نا 
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قائمة المل<احى 
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الم اعير باللغة العربية 
c1‏ 
ERIN JERE ZE NET з Î EKOE ЛЕ Есі (СР кес ОО тр - 1‏ , 
ЦЕ? УФ А тай әр‏ 1999. 


ЖӘНЕ ОГ у АЦА 97۵/١) 1 alo , НЕ ء ۳3م عم‎ fi 2-1 
.2006 


ATDÉEIT 25 مها‎ ӘПКЕ ийбке متام‎ RN 5) yu GL- 3- 1 
.2004 1(@# په‎ 
.2005 لا‎ , ERA ТШ г®@ әр, = EFE гна God 4-1 


A 6 205 5-1‏ لېه Her [EL JOE SINE‏ مه Ye eID edî‏ لما 
2005. 


.1991 لا‎ @f а ору рах اب‎ ARÓ 20 1 {ро- 6-1 
2005 ‚,гТ®ў{А 2 , Î йе Сар е UE JHE ]عا اص‎ 227 o- 7-1 


(йг KE Рй#рйўб Gf EE ЈА Cf olf EEK LL || &їйр-8-1 
1993 АСИ Кала Ф гт ةا‎ + | +0 


‚етиўйў әт әр, ДЙ УШУ НУГЕ z ПІЕЕНІМЕНУІ; 1 РС 1110 Zo - 9- 1 
.2002 ,@Ñ 


hide JE DEE oué ùi SFE Lipf eN PT EL PT |? Bx (0 f- 10-1 
2004 ря آنا‎ айуу آا.. اه‎ 771 


.2004 ДУ Ppl DER d'Or IFRPYREYSRWI AOÛ (6 LhyüO - 11-1 
.2006 ,2] dZ {+ О НӨТ ЮЕ ди, [г KzOY 12-1 


DOTE поте ГЕУ з ОН! ри: ДУ (َلحا2 اط تع‎ НВ - 13- 1 
2003 ФЙ он ная КуеАт з (МЈ 


2003 ,@А ДЖОШ) НЕ مته )ېه‎ ÄT IFT LA © - 14-1 
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nf ай гр, EFE ЕЛЕ وص‎ PTE APE Де Lif У@Ё- 15- 1 
2005 + Ú 

2005 ЖӘН Ú рү + їй! Әр, МӘНІ ЖЕДЕ иі opte 16- 1 

AK, / ГҮЛ Жа гр М зі BEKO FIZ огу 2/42 17-1 

‚2004 ,2ђепіў ,2Т19Иф | Тәр, ерді Деот 

2005 ,+ قلات‎ Ûf inf ! 01 AP, AREFE ROMEO 20 نا‎ 1 

j oz ح‎ ۱۶/1٤/00 9 ЕАМ /#25زت ره‎ ٤52۱7 F2 عتة تتم‎ [ОГЛ 19-1 

.2000 Ж Ü 1508 ff, елеп Тад? 

B£ LhyüO +ağek,t Де ÁN 20- 1‏ للم ند نټټ لست سنا 
Or IFHPYHEI 7‏ ت5 кана, 2ТІҢА 205722 lef JNf ЦЕРАЗ Е‏ 
ЖФ КТ‏ 2002. 

2- ساس 


20207 ӨГ ١# ۳ dj BOT E JPA = GE! 1 (5 L] о (0002 1-2 
FER Fo en + dAdE مع‎ K'@JR df يحم‎ оү КІВІ удо ČI تل‎ 
Лом ,2003 arp 29 / 27 АФ ٥60017 75 


10752-3 
Ad ke DÄ re о) йә 10у 1 E2 2۱۸7۳٢ NE MER 57 الب‎ 1-3 


ӘЛ Rf 0222-2-28 nd} và каз HE + 70321762 FN AE С 
Hü  ,2ا‎ АР HK! қу HBF! وې‎ 228 ho له‎ Ф (обого Оо? adj КЕ ТРК 
.2006 / 2005 ۱907 
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1-1- A.Belghiti ALAOUI, Principes Généraux de Planification Stratégique à 
l’Hôpital, SE, Rabat, 2005. 

1-2- Ablelhak Lamiri, Management de l'information د‎ redressement et mise а 
niveau des entreprises, office des publications universitaires, Alger, 2002. 
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